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»Sztuczna inteligencja
nie dorasta do
naturalnej gtupoty.”

Anonim



W tym miejscu zwykle
znajduje sie przedmowa,

ktéra wprowadza w nastroéj
zwigzany z biezgcym
wydaniem magazynu PROfil.
Tym razem przygotowaliSmy
dla Was cos specjalnego,

aby Was naprowadzi¢ na temat
przewodni nowego numeru.
Nasz CEO Maximilian Heindl
wita Was osobiscie jako
cyfrowy awatar. Po prostu
zeskanuj kod QR w swoim
preferowanym jezyku i daj sie
zaskoczyé. Zyczymy wiele
przyjemnosci i inspiracji z
nowym wydaniem magazynu
PROfil.
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»INNOWACJA | TRANSFORMACJA SA CZESCIA DNA FIRMY PROGROUP”

Transformacja cyfrowa jest w petnym toku, a innowacyjne
rozwigzania Al maja potencijat, aby znaczaco zmienié co-

dzienne zycie zawodowe. Maximilian Heindl, CEO Progroup,

zgadza sie z tym, lecz jednoczesnie ostrzega przed trakto-
waniem Al jako leku na wszystko. Zaleca wigekszg ostroz-
nos¢ w kontaktach z Al i rzeczowg analize potencjalnych

sposoboéw jej wykorzystania.

Panie Heindl, podczas studiéw
miatl pan okazje zajmowac sie
inteligencja rozproszona. O co
wtedy chodzito?

Maximilian Heindl: Chodzito o pytanie,

w jaki spos6b réj matych robotow

moze zoptymalizowac swoje wlasne
zachowanie na podstawie algorytmoéw,
a takze przekazac te informacje innym
robotom. Bardzo ekscytujace byto
obserwowac, jak okreslone zachowania
pozornie pojawiajg sie znikad, rozprze-
strzeniajg sie na calg populacje robotéw
i w ten sposéb grupa uczy sie razem.

Od tego czasu temat sztucznej inte-
ligencji btyskawicznie sie rozwinat.
Jaka ma ona obecnie wartos¢ pana
zdaniem?

Trzeba wyraznie rozréznié. W przy-
padku wielu zagadnien, ktore sg
powszechnie podciggane pod modne
hasto Al wcale nie chodzi o sztuczng
inteligencje. Chodzi raczej o zagad-
nienia, ktére mozna rozwigzac za
pomocy klasycznych, deterministycz-
nych algorytmoéw. Zasade okresla
programista. Rozwigzanie jest zro-
zumiate. Konkretne przyklady z
naszej codziennej produkcji obejmuja
kontrole przeptywu towaréw i opty-
malizacje odpadow. W tym przypadku
mozna okresli¢ prawidlowy wynik

za pomocg obliczen matematycznych
bez AL Podobnie jest w przypadku pro-
cesOw biznesowych, takich jak auto-
matyzacja ptatnosci. Nie chodzi tu tak
bardzo o obliczenia matematyczne,

a raczej o rozpoznawanie wzorcow.

Dzieki takiemu rozwojowi technolo-
gicznemu mozemy zwiekszy¢ wydaj-
nos¢ i konkurencyjnosé.

Gdzie pan widzi granice dla Al?

Sztuczna inteligencja jest dla mnie
wtedy, kiedy kroki prowadzace do
wyniku nie sg przemyslane i zadane
przez czlowieka. Jest to model zasi-
lany duzg iloscig danych i stale treno-
wany, ktéry nastepnie wycigga z tych
danych wlasne wnioski.

To bardzo waska definicja. Gdzie pan
widzi punkt wyjs$cia dla wykorzy-
stania Al w Progroup?

Mysle, ze definicja nie jest waska, lecz
precyzyjna. I to jest wazne, poniewaz
tylko wtedy, kiedy doktadnie wiemy,
o czym moéwimy, bedziemy mogli
opracowac przekonujace i praktyczne

,Pelny potencjat
sztucznej inteli-
gencji i innych
technologii
mozemy wyko-
rzystac tylko
razem.”

Maximilian Heindl

rozwigzania. Jestem przekonany, ze
jako firma rodzinna mozemy i musimy
wykorzystaé mozliwosci Al i innych
technologii. Pelny potencjat mozemy
wykorzystac tylko razem — przez wza-
jemne dzielenie sie wiedzg i tworzenie
silnej sieci.

Dlatego zarzadzanie wiedzg jest
glownym obszarem zastosowania. Jak
kazda inna firma Progroup gromadzi
wiele informacji we wszelkich mozli-
wych formatach. Jednoczesnie mamy
bardzo doswiadczonych kolegow,
ktoérzy nie majg duzej czesci swojej
wiedzy w formie cyfrowej, lecz w
swoich gtowach - sg wiec nosnikami
wiedzy w najlepszym tego stowa
znaczeniu. Utrzymywanie tej wiedzy,
Iaczenie jej z istniejagcymi cyfrowymi
informacjami i udostepnianie jej
wszystkim w firmie — i w pewnych
obszarach takze klientom - jest eks-
cytujgcym obszarem zastosowan.
Zastosowania oparte na Al moga pro-
wadzi¢ do rozpoznan, ktérych ludzie
nie s3 w stanie uzyskac ze wzgledu
na duzg ilos€ i niezliczone korelacje
danych. Spéjrzmy na utrzymanie:
mozna sobie wyobrazié, ze narzedzia
Al mogtyby rozpoznawac komplek-
sowe wzorce awarii na wczesnych
etapach, bez koniecznosci wcze-
Sniejszego przewidywania wszyst-
kich mozliwosci przez inzyniera.

W takim przypadku rozwigzanie Al
dziala jak akcelerator, ktéry nam
pomaga w osiggnieciu ogromnego
wzrostu wydajnosci. Jest to rowniez
mozliwe w wielu innych obszarach
przedsiebiorstwa.



To brzmi bardzo kuszaco. Z drugiej
strony moga rowniez powstacé
powazne szkody, jezeli decyzje Al
beda przyjmowane bezkrytycznie.

Tak, zgadza sie, poniewaz rozwig-
zanie Al jest jak czarna skrzynka.

Z zewnatrz nie jest do konca jasne co
robi i w jaki sposéb podejmuje decyzje.
Jest to zaréwno szansa, jak i ryzyko.

W idealnej sytuacji otrzymuje wynik,
ktéry mi daje znaczacg przewage nad
konkurencjg. W najgorszym przy-
padku decyzja podjeta przez Al moze
kosztowa¢ duzo pieniedzy. Jednak w
ogo6lnym rozrachunku zalety wyraznie
przewazajg, poniewaz urok Al polega
wlasnie na tym, Ze rozwigzuje pro-
blemy inaczej niz eksperci i ze w rezul-
tacie czasami dochodzi do catkowicie
nieoczekiwanych rozwigzan. Musimy
jednak zawsze krytycznie patrzec

na wyniki i zleca¢ naszym ekspertom
przeprowadzenie dobrze ugruntowa-
nego przegladu fachowego i oceny
skutkéw. W wyniku tego know-how
naszych pracownikow staje sie jeszcze
bardziej istotny dla skutecznego wyko-
rzystania Al

Zalezy mi na tym, aby zdemistyfikowac
termin AL Moze nam pomaoc w podej-
mowaniu lepszych decyzji i rozwigzy-
waniu ztozonych probleméw, ale nie
moze myslec za nas.

Aby w przysztosci wspdlnie z klien-
tami skutecznie ksztattowaé rynek,
konieczna jest wymiana danych

i udostepnianie ich na platformie.
Jaki wktad moze tu wniesé Al?

Sztuczna inteligencja nie jest odpo-
wiedzig na kazde mozliwe pytanie.
Nie sadze, aby mogta rozwigzaé

kwestie interfejsu ad hoc. Wymaga

,Sztuczna inteli-
gencja nie jest
odpowiedzig na
kazde mozliwe
pytanie.”

Maximilian Heindl

to bezposredniej wymiany miedzy
wszystkimi zainteresowanymi oraz
konsensusu w kwestii celow i obszarow
zastosowania danych. Al staje zaczyna
by¢ interesujaca, jezeli chodzi o analize
danych. Czyli pytanie o to, jak inteli-
gentnie wykorzystywac wiedze i sie nig
dzielic.

Oprocz tworzenia sieci z klientami
kolejnym waznym obszarem zasto-
sowan Al jest tworzenie sieci
maszyn i fabryk. W tym kontekscie
czesto moéwi sie o uczeniu maszy-
nowym i Internecie rzeczy (loT).
Jak pan ocenia te obszary?

IoT i uczenie maszynowe to wazne pod-
stawy rozwigzan Al Przez polgczenie
maszyn i systemow w sie¢ mozna
gromadzic i analizowac olbrzymie ilosci
danych. Wynikajg z tego konkretne
modele, za pomocg ktérych mozna
trenowac zastosowania AL

Gdzie znajduje sie Progroup?

JesteSmy liderem technologicznym

w naszej branzy. Te pozycje zawdzie-
czamy réwniez konsekwentnemu
tworzeniu sieci naszych maszyn i linii.
Dzieki temu mamy dostep do licznych
informacji, ktore z kolei stanowig
podstawe naszej strategii innowacji,
cyfryzacji i zréwnowazonego rozwoju,
nad ktorg pracujemy na pelnych obro-
tach. Przekladajg one strategie firmowa
na konkretne obszary dziatania i daje
jasne wytyczne, ktérymi moze sie
kierowac cata firma. Osiggnelismy juz
wiele we wszystkich tych obszarach,
ale nie osiggnelisSmy jeszcze naszego
celu. Wciaz s3 tu potencjaty do wyko-
rzystania. Wlasnie dlatego uruchomi-
liSmy projekt ,Fabryka przysztosci”
razem z Instytutem Fraunhofera

i innymi partnerami.

Co za tym sie kryje?

Zaczynajac od czystej kartki papieru,
rozmawiamy o tym, jak bedzie
wygladac fabryka tektury falistej za
pie¢, dziesiec lat — od budowy do regu-
larnej eksploataciji. Jest to rewolucyjne
podejscie, nie zaczynamy bowiem

od status quo i nie zastanawiamy sie

I

|

|

—

nad tym, jak mozemy dalej rozwijac
istniejace fabryki. W tym projekcie
gléwna role odgrywaja cyfryzacja i
automatyzacja. Myslimy tam réwniez
o innych zagadnieniach, takich jak
bezpieczenstwo pracy, procesy czasowe
ilogistyczne i wiele innych.

Jakie cele s3 realizowane w ten
sposoéb?

Budowa naszych zaktadéw opiera sie na
dwoch podstawowych zasadach: zawsze
korzystamy z najnowszych technologii
ijesteSmy bardzo ustandaryzowani.

Dzieki projektowi ,Fabryka przysztosci”
przenosimy te zasady na nowy poziom.



Pewnos¢ siebie w procesie zmian: w swiecie napedzanym przez trendy Maximilian Heindl polega
na rozwadze i dalekowzrocznosci w swoich decyzjach dla Progroup i jej klientow.

S3 omawiane tematy takie, jak koszty,
wydajnosc i optacalnosé, a takze zaanga-
zowanie pracownikoéw i zréwnowazony
rozwdj. Koniec konicéw naszym celem
jest dalsze rozwijanie gospodarki obie-
gowej i zbudowanie fabryki neutralnej
pod wzgledem emisji CO,. Jest to nie-
przerwany proces, w ktory zaangazowani
sg nasi eksperci ds. rozwoju i operacji.

Mimo to zastosowanie Al zmienia
profil wymagan wobec pracownikéw.

Tak, w Sredniej perspektywie bedziemy
potrzebowacé innych kwalifikacji, aby
stosowac te technologie. Tak byto z
automatyzacjg, i podobnie bedzie z AL

Coraz wazniejsza staje sie jednak umie-
jetnos¢ ciagglego sprawdzania siebie i
swojej wiedzy. Dotyczy to wszystkich
Iacznie ze mng. Wynika to z faktu, ze
Al czasami dostarcza zaskakujacych
wynikéw, na ktére musimy by¢ otwarci
i gotowi.

Kiedy spojrzymy na debate spo-
teczng na temat sztucznej inteli-
gencji, widzimy, ze raz po raz sg
artykutowane zastrzezenia i obawy.
Ocena, ktérej pan nie podziela?

Czes¢ spoteczenstwa kieruje sie
lekiem przed racjonalizacjg i utrata
pracy. Przyjrzyjmy sie jednak faktom:

firmy narzekaja na niedobory sily
roboczej, pracownicy narzekajg na
przecigzenie, ktore sie z tym wigze.
Sytuacja ta bedzie sie nasilac¢ wraz

z przechodzeniem os6b z wyzu demo-
graficznego na emeryture. Al oferuje
nam mozliwos¢ skompensowania
niedoboru sity roboczej, przynaj-
mniej do pewnego stopnia. Dla-

tego jestem za tym, aby dostrzegac
mozliwosci. Tak, trzeba zachowac
trzezwe spojrzenie na ryzyko, ale

nie moze to prowadzi¢ do sprzeciwu
wobec technologii jako takiej. W
koncu zawsze skuteczniej jest by¢
otwartym na nowosci i aktywnie
ksztaltowac zmiany.



Sztuczna inteligencja jako mozliwosé

9 na 10 firm w Niemczech
zainwestowato lub zainwestuje
w Al.
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25,2% niemieckich firm sredniej wielkosci
korzysta juz z generatywnej sztucznej inteli-
gencji do wyszukiwania informacji. Podobnie (// Zrédo: Ankiety BVDW dotyozace sztucznej inteligencii @>
czesto jest ona uzywana tylko do edycji tekstu

(24,6 %). Inne zastosowania, takie jak przy-

gotowywanie i analiza danych (11,5%) OO0 Napedzanie zréwnowa: )
lub automatyzacja proceséw wewnetrznych SustAln — indeks zréwnowazonego
(10,5%), sa wymieniane znacznie rzadziej. rozwolu dia sztuczne] intefigency

Naukowcy z Algorithmwatch, TU Berlin
) ) ) . iInstitut fiir 6kologische Wirtschaftsforde-
// Handelsblatt | Reprezentatywna ankieta specjalna z dni 5.03 - 2.04.2024 | Zrédto: DZ Bank @ " .
rung opracowali narzedzie do samooceny
dla firm, ktére zapewnia wskazowki
dotyczace stopnia zréwnowazenia ich
systemoéw Al.

OF.-A00]

Zaufanie i niezawodnos$¢ potwierdzone

Inwestorzy w dalszym [=]:
ciagu wybieraja Progroup:

=7
LAY

Firma zawarta transakcje finansowania o tacznej wartosci ponad 1 miliarda euro. Szczegdlne osiagniecie:
emisja dwodch obligacji o facznej wartosci 750 min euro. Jest to dowdd ogromnego zaufania ze strony
inwestoréw dla Progroup, modelu biznesowego i stabilnosci firmy.
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Olbrzymi potencjat rozwojowy

Szacuje sie, ze globalny rynek Sztuczna inteligencja w branzy
sztucznej inteligencji w branzy opa- opakowan

kowan wzrosnie z 2 021,3 miliona NV p————

USD w 2022 roku przy skumulowa- 2023 CHNNEEEEED 2228,07$

2024 IS 2456,23$
2025 CENED 2707,99 $
2026 G 298583 %

nym rocznym wskazniku wzrostu
na poziomie 10,28% do 5375,28

miliona USD do 2032 roku. Takie sa 2027 CENEEEEEEED 2925 5
whnioski z badania przeprowadzo- 2028 CHNEEEEEEED 630,95 $
nego przez kanadyjska firme kon- 2020 CHENEEEEEEEEEEEED 00457 $
sultingowa Towards Packaging. z:: “1:’::44$

2032

(// Zrédto: www.towardspackaging.com @

5375,28

61% firm i 51% pracownikéw w branzy produkcyj-
nej juz dzis dostrzega wpltyw sztucznej inteligenciji na
produktywnosé.

Tak wynika z ankiety przeprowadzonej przez IW Consult na
zlecenie Google. W catej gospodarce robi tak tylko 46 % firm

i 40% pracownikow.

(// Zrédto: Badanie IW Google ,,Czynnik cyfrowy” 2024 @

Nadal ! A
a a ...rozpoczecie produkcji w fabryce tektury falistej PW15 N

s i w Petersbergu w Nadrenii-Palatynacie...
9 .- ...przejecie bytego zaktadu Sappi w Stockstadt w Bawa-
ro ZWI a m [ rii. Do konnca dekady nad Menem ma zostaé¢ uruchomiony
j yl najnowoczesniejszy zaktad zrbwnowazonej produkcji

papieru na tekture falista z okoto 200 miejscami pracy...

Konsekwentnie realizujemy strategie
rozwoju Progroup. W 2024 roku miedzy
innymi przez ...

...postepujace zgodnie z planem prace budowla-
ne nad naszg drugg elektrownig waste-to-energy
w Sandersdorf-Brehna...

...i budowe naszej najnowszej fabryki tektury falistej PW16
r_,-& @j w Cessalto we Wioszech.
\




VISION

»~Al nie przejmie
wtadzy nad swiatem.
Jezeli tak sie stanie,
nie bedzie to sztuczna
inteligencja, jaka
sobie wyobrazalismy.
Bedzie to sztuczna
inteligencja, ktorej nie
rozumiemy.“

Tim Berners-Lee, zatozyciel
World Wide Web
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W DRODZE DO
KOLEJNEJ

REWOLUCJI
W BRANZY?

SZTAB EKSPERTOW JH HOLDING WZMACNIA FIRMY RODZINNE PRZEZ INNOWACYJNE PODEJSCIA

Malownicza willa w sercu potudniowego Palatynatu, w otoczeniu urokliwych
winnic i u podnéza historycznego zamku Hambacher Schloss - od teraz to tu-
taj bedzie pisana przysztos¢ rodzinnych firm z branzy opakowan. Jiirgen Heindl
oczekuje nas w dawnym miejscu pracy kupca winiarskiego Johanna Hartunga,
ktory zbudowat w 1892 roku imponujacy budynek z wozownia, wykuszami,
wiezami i imponujgcymi schodami z piaskowca. Jest uméwiony z synami,
Maximilianem i Vinzenzem Heindl, na zwiedzanie placu budowy. Do 2026 roku
powstanie tutaj nowa siedziba JH Holding. Bedzie tu zatem dostepny sztab
ekspertow, ktdry wyznaczyt sobie ambitne cele.

Z alozyciel Progroup jest obecnie
zastepcy prezesa rady nadzorczej
giganta z branzy tektury falistej

i papieru i prowadzi JH Holding
razem ze swoim synem Vinzenzem.
Do holdingu nalezg Progroup

i Professionals Academy. Starszy syn,
Maximilian Heind], kieruje Progroup
jako CEO w drugim pokoleniu. Obaj
bracia sg réownorzednymi wspoélni-
kami w spétce holdingowe;j.

,Koordynacja wspolnej wizyty na
placu budowy nie jest taka prosta,
kiedy sie spojrzy w kalendarz” -
$Smieje sie Jurgen Heindl i otwiera
ozdobne drzwi wejsciowe z okuciami
z kutego zelaza. Fakt, Ze nadal odnosi
sukcesy, po raz kolejny podkresla
znaczenie JH Holding — dla Progroup

i wszystkich Srednich firm rodzinnych
w branzy opakowan.

Oferowanie wiedzy i przedsiebior-
czej dalekowzrocznosci

JH Holding, ktéra zatrudnia do 25 pra-
cownikow z sektora finansowego, kon-
sultingowego i IT, oferuje zaintereso-
wanym firmom nie tylko dogtebna
znajomosc¢ rynku i gteboka wiedze
branzowg (patrz str. 26). Jest takze
sztabem ekspertow i Zrédtem inspi-
racji dla innowacyjnych podejsé:
Jednym z nich jest wizja silnego
sojuszu Sredniej wielkos$ci rodzinnych
firm produkujacych opakowania. ,Taka
wspétpraca ma potencjal, aby zmienié
ksztalt rynku”, jest przekonany Jirgen
Heindl i wyjasnia: ,European Accounts
zaprasza regularnie do sktadania

ofert w calej Europie. Poniewaz chcg
by¢ zaopatrywani z jednego Zrédta we
wszystkich krajach, do tej pory prawie
zawsze konczyli z w pelni

,JH Holding tgczy
poczucie tradycji
1 wartosci
rodzinnych przy
jednoczesnym
bezwarunkowym
zaangazowaniu
W rozwijanie
innowacji
i speinianie
najnowszych
standardow.”

Jiirgen Heindl

Vision 15



Jiirgen Heindl ma jasny plan dotyczacy roli JH Holding: zapewnienie bodzcéw i wiedzy do dalszego
rozwoju i wzmocnienia sojuszu rodzinnych producentéw opakowan.

zintegrowanymi koncernami”. Powod:
w przeciwienstwie do matych i sred-
nich firm opakowaniowych, ich
ogoélnoeuropejski system Mill jest juz
aktywny.

CEO Progroup Maximilian Heindl
zgadza sie z tym: ,Postrzegam kulty-
wacje rynku jako obszar o olbrzymim
potencjale transformacji na przy-
sztos¢. Wspdlnie z naszymi klientami
musimy wzig¢ pod uwage nowe strate-
giczne partnerstwa, aby dostosowac
sie do nowej struktury rynku”. Dodaje:
,Struktura ta jest juz de facto fizycznie
dostepna — Progroup z okoto

500 klientami. Teraz chodzi o zorien-
towane na potrzeby i rynek polaczenie
w wirtualng strukture. W ten sposob
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mozemy obnizy¢ koszty i osiggna¢
efekty skali. Jezeli skorzystamy z tej
szansy, w przysztosci stworzymy
wspélnie wydajng, wszechstronng
strukture.

Docenia prace JH Holding jako cenny
wktad w obudzenie ducha wspétpracy,
polaczenie wszystkich zaangazowa-
nych firm i wzmocnienie ich jako
jednostek.

Ksztattowanie przysziosci
z przesziosci

Wraz z bratem Vinzenzem i ojcem
Jurgenem analizuje plany szczego6-
lowej przebudowy wielowiekowych
murow Willi Johann w Neustadt na

,Postrzegam
kultywacje rynku
jako obszar
o olbrzymim
potencjale
transformacji
na przysztosc.”

Maximilian Heindl



Szlaku Winnym - rodzinnym miescie
rodziny Heindl. ,Budynek jest niemal
symbolem tego, co obiecuje JH
Holding: poczucie tradycji i wartosci
przy jednoczesnym bezwarunkowym
zaangazowaniu w rozwijanie inno-
wacji i spelnianie najnowszych stan-
dardéw” — moéwi Jurgen Heindl.

Wspdlnie z konserwatorami zabytkow,
architektami i planistami doktadamy
wszelkich staran, aby zachowac jak
najwiecej elementéw historycznych:
oryginalne drzwi, panele scienne

na parterze, zeliwne balustrady
wewnetrzne i zewnetrzne, okna

z krysztalu otowiu i brama z kutego
zelaza zostang zabezpieczone i
ponownie zamontowane. Instalacje
techniczne budynku zostaly nato-
miast catkowicie zmodernizowane:
w przysztosci 80 do 90 procent
budynku bedzie ogrzewane w zrow-
nowazony sposob energia
geotermalng.

Tworzenie przestrzeni i wypet-
nianie ich zyciem

Czes¢ dawnej piwnicy win zostata
przeksztalcona w niezwykte
pomieszczenie na spotkania

i wydarzenia. W przysztosci

bedzie to miedzy innymi prze-
strzen dla klientéw Professionals
Academy — miejsce wzajemnej
wymiany, nowych impulsow i sil-
nych sieci. ,Naszg zaletg jest to, ze
sami jesteSmy przedsiebiorcami
rodzinnymi i wiemy, co to znaczy
prowadzié¢ firme w tym kontekscie.
A takze: co to znaczy dac¢ przyszlym
pokoleniom niezbedng swobode
ksztaltowania przez nasze dzia-
tania” - méwi Jurgen Heindl

Na czele Professionals Academy stoi
Vinzenz Heindl. Jest absolwentem
filozofii i psychologii, i zajmuje sie
innym waznym aspektem holdingu
W swojej pracy: tworzeniem opartej

Zycie przedsigbiorczoscia w kontekscie rodziny: Maximilian, Jiirgen i Vinzenz Heindl (od lewej do
prawej) bardzo dobrze znaja wymagania swoich klientéw i partneréw i catkowicie dostosowuja
swoje dziatania.
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na zaufaniu wspétpracy miedzy fir-
mami rodzinnymi. ,Naszym poten-
cjalem réznicujacym jest poziom
emocjonalny i osobisty miedzy rodzi-
nami, ktérego nie da sie skopiowac.
Kazdego dnia pracujemy nad tym,
aby wypelnic to rodzinne podejscie
zyciem i stworzyc wspdélng platforme
do wymiany wiedzy i wzajemnego
uczenia sie.”

Oprocz corocznego kongresu
Professionals Academy oferuje
réwniez inne formaty wydarzen
zaprojektowane specjalnie dla grupy
docelowej (patrz www.professionals-
academy.de). Sg one skierowane do
wszystkich pokolen rodziny wia-
Scicieli. Wraz z zakonczeniem prac
budowlanych w Willi Johann warsz-
taty i wydarzenia networkingowe
Professionals Academy zostang row-
niez wzbogacone o nowe koncepcje
pomieszczen.

Przed pozegnaniem sie dwa poko-
lenia Heindlow zwiedzajg teren prze-
stronnej posiadtosci. Vinzenz i Jirgen
Heindl realizujg tu miedzy innymi
wspolng idee ogrodu filozoficznego.
,Ta zielona przestrzen bedzie miej-
scem spokoju i inspiracji dla nowych
pomysiow. Byé moze to wilasnie

18 Vision

»Naszym
potencjatem
roznicujacym jest
poziom
emocjonalny
1 osobisty miedzy
rodzinami,
ktorego nie da
sie skopiowac.”

Vinzenz Heindl

Willa Johann ma trzy pietra.
Jiurgenowi Heindlowi zalezy na
zachowaniu jak najwiekszej
ilosci elementéw historycznych.

tutaj narodzi sie kolejna rewolucja w
branzy” - moéwi z przymruzeniem oka
Jurgen Heindl podczas pozegnania.

Czy to rewolucja, czy ewolucja

w branzy opakowan — w przysztosci
bedzie ona nadal wychodzic¢ z
Palatynatu w swiat.

Czes¢ dawnej piwnicy win zostata prze-
ksztatlcona w niezwykte pomieszczenie na
spotkania i wydarzenia.
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Nowe pomysty w starych murach: historyczna Willa Hartung staje si¢ innowacyjnym sztabem ekspertow.
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SUPERMOC
INDUSTRY 4.0

UCZENIE MASZYNOWE POPRAWIA EFEKTYWNOSC, JAKOSC | ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Integracja uczenia maszynowego (ML) w produkciji nie jest juz tylko
wyobrazeniem, lecz rzeczywistoscia, ktéra ma trwaty wptyw na
srodowisko przemystowe. Algorytmy ML przeksztatcajg procesy
produkcyjne i otwieraja catkowicie nowe perspektywy.
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< Historia sztucznej inteligenciji siega lat
A)a 50-tych ubiegtego wieku, kiedy to
pionierzy tacy, jak Alan Turing i John
McCarthy, czesto nazywani ojcami
zatozycielami Al, potozyli podwaliny
pod rozwdj maszyn, ktére mogtyby
wykonywaé procesy myslowe
podobne do ludzkich. W kolejnych
dekadach zostaly poczynione zna-
czace postepy w obszarach takich,
jak uczenie maszynowe, sieci neuro-
nowe i uczenie gtebokie, ktére nadal
napedzaja rozwdj technologii Al. Czy
to jazda autonomiczna, inteligentne
domy, rozpoznawanie twarzy, strumie-
niowe przesytanie muzyki, diagnozy
medyczne, nawigacja, ludzkie roboty
czy cyfrowi asystenci glosowi —
sztuczna inteligencja coraz czesciej
znajduje zastosowanie w codziennym

zyciu.

Konkurencyjnos’c’ firm zatrzymuje sie i spada
fo) wraz z wydajnosciag produkcji. Uczenie maszy-

nowe moze wnies¢ wartosciowy
wklad w zwiekszenie wydajnosci.
W przemysle papierniczym i tek-
tury falistej algorytmy ML moga
by¢ stosowane do rozpoznawania
odchylen w procesie produkcji juz
na wczesnych etapach. Rozpozna-
wanie obrazu i analiza wzorcow
umozliwiajg identyfikacje usterek
takich, jak pekniecia lub plamy, w
czasie rzeczywistym i ich natych-
miastowe usuniecie. Gromadzenie
i analiza danych z czujnikow
umozliwia przewidywanie stanéw
i zuzycia maszyny. Umozliwia to
konserwacje predykcyjng, ktora
skraca nieplanowane przestoje

i wydtuza zywotnos¢ linii. ML ma
potencjat optymalizacji proceséw
produkcyjnych przez monitoro-
wanie i analizowanie danych z
catego przebiegu produkcji. Z tego

wynikajg dopasowania parametréw produkcji

takich, jak cisnienie i wilgotnosc, w czasie
rzeczywistym w celu maksymalizacji jakosci
i wydajnosci.

Kolejna faza cyfryzaciji

,W drugiej dekadzie Industry 4.0 innowacje

w duzej mierze majg zwigzek ze sztuczng inteli-
gencja. Obecnie koncentrujemy sie glownie na
uczeniu maszynowym w konserwacji, ocenie
czujnikow opartej na Al, robotyce wspotpra-
cujacej, inteligentnej asyscie dla pracownikow
i procesach semantycznych w wymianie
danych” — tak profesor Wolfgang Wahlster,
wspotzalozyciel i Chief Executive Advisor (CEA)
Niemieckiego Centrum Badan nad Sztuczng
Inteligencja DFKI w Kaiserslautern, opisuje doj-
rzalos¢ technologii Al Jednak dzieki aktualnym
modelom jezykowym (duze modele jezykowe,
takie jak uzywane w ChatGPT) i hybrydowym
metodom neurosymbolicznej AI - podejsciu,
ktore taczy sieci neuronowe i symboliczng
sztuczng inteligencje — bardziej ambitne cele

s3 teraz w zasiegu reki: ,Do przykladow nalezy
automatyczne tworzenie cyfrowych blizniakow




et CO>
N
o Uczenie maszynowe nalezy rozu-
O mie¢ jako zestaw algorytmoéw,

ktére ucza sie samodzielnie z
wykorzystaniem danych. Nato-
miast uczenie gtebokie to metoda
uczenia maszynowego, ktéra
uczy sie korelacji z duzej ilosci
danych przy zastosowaniu wielo-
warstwowych sieci neuronowych
ze sprzezeniem zwrotnym. Jed-
nakze sztuczna inteligencja
odnosi sie do odtwarzania ludz-
kiej zdolnos$ci do wyciggania
wnioskéw i podejmowania
decyzji.

z bogatych zasobéw dokumen-
tacji serwisowej i produktowej,
tworzenie modeli procesow

na podstawie nagran wideo
oraz opracowywanie wysokiej
jakosci alternatywnych pro-
cesow. Mozliwa jest rowniez
bezawaryjna produkcja dzieki
zaawansowanej kontroli jakosci
na wszystkich etapach procesu,
podobnie jak mobilne stano-
wiska robocze do zdecentrali-
zowanych zadan obstugowych
i naprawczych oraz oparte na
doswiadczeniu ulepszanie pro-

duktéw przy uzyciu generatywnych procesé6w
Al” — podsumowuje Wahlster.

Al jest jeszcze staba

Jak jednak wyglada rzeczywistos¢? Profesor Peter
Buxmann z katedry systemow informatycznych
na TU Darmstadt i felietonista we Frankfurter
Allgemeine Zeitung, pisze: ,Sztuczna inteli-
gencja obecnie opiera sie gtéwnie na uczeniu

NE, F4
% o

g Wedtug raportu FAIR 2024 Al
t‘) Research Report niemieckie firmy
’) oczekuja znaczacych korzysci
ptynacych z wykorzystania Al i

ML. Obecnie sztuczna inteli-

gencja i uczenie maszynowe sg
wykorzystywane gtéwnie do
poprawienia doswiadczen

klientéw (58%), optymalizacji
projektowania produktéw (50%) i
wspierania pracownikéw (46%).
Najczesciej wystepujace przy-

padki zastosowania obejmuja

poprawe funkcji wyszukiwania

(65%) i wykorzystanie dostepnej
wiedzy wewnetrznej. Inne lubiane
scenariusze zastosowan to
wykrywanie oszustw (60%) i
zoptymalizowane przetwarzanie
dokumentoéw (58%).

maszynowym. Zastosowania te dziatajg zazwy-
czaj dobrze w ograniczonych obszarach. W takim

przypadku moéwimy o stabej
Al”. Do przyktadow nalezg
rekomendacje dla klientéw
oparte na wczesniejszych
zachowaniach zwigzanych z
kupowaniem na platformach
internetowych i prognozach
na podstawie danych histo-
rycznych, takich jak gotowosé
klientéw do zaptaty. ,Klu-
czowym czynnikiem sukcesu
dla takich zastosowan ML jest
dostepnosc wysokiej jakosci,
wszechstronnych i wystarcza-
jaco duzych ilosci danych.”

Chodzi o dane

Coraz wieksza dostepnosc
danych, postepy w zakresie
mocy obliczeniowej oraz
rosnaca potrzeba automatyzacji i optymalizacji
to jedne z czynnikéw napedzajacych rozwoj w
obszarze uczenia maszynowego. Przyszty rozwoj

Internetu rzeczy (IoT) i zwiekszone wykorzystanie
przetwarzania brzegowego, czyli zdecentralizo-
wanego przetwarzania danych, prawdopodobnie
jeszcze bardziej pobudza wzrost rynku. To samo
dotyczy integracji uczenia maszynowego z
technologiami takimi, jak przetwarzanie jezyka
naturalnego i widzenie komputerowe. Analitycy
Statista przyjmujg zalozenie, ze niemiecki rynek
uczenia maszynowego bedzie wart okoto 3,15
miliarda euro w 2024 roku. Przewidujg oni roczng
stope wzrostu na poziomie 36,28% do 2030 roku,
co z kolei przetozy sie na wielkos¢ rynku na
poziomie 20,18 mld euro w 2030 roku. Do poten-
cjalnych wyzwan nalezy niedobér wykwalifiko-
wanej sity roboczej i ochrona danych.

Konieczne sg zmiany kulturowe

Wedtug konsultantéw biznesowych Deloitte
kolejnym wyzwaniem jest skalowalna operacjo-
nalizacja ML w firmach. Jako rozwigzanie propo-
nuja ,Machine Learning Operations” (w skrocie
MLOps). Jest to seria praktyk, ktore zapewniaja
niezawodne przyjecie eksperymentalnych modeli
ML do trybu produkcyjnego. Z doswiadczenia
wynika, ze calosciowe podejscie do MLOps, ktore
obejmuje ludzi, procesy i technologie, zapewnia
pomyslne wdrozenie ML w firmach. Zmiana
kulturowa wspierana przez kierownictwo firmy

i decydentow technicznych jest niezbedna,

aby w petlni cieszy¢ sie korzysciami plynacymi

z MLOps.

Po starannym zintegrowaniu z procesem pro-
dukcji ML moze zapewni¢ przemystowi papier-
niczemu i tektury falistej znaczny potencjat
zwiekszenia wydajnosci, jakosci i zréwnowa-
zonego rozwoju. Mimo wyzwan zwigzanych

z wdrozeniem optaca sie zainwestowac na wcze-
snym etapie, poniewaz dtugoterminowe korzysci
przewazaja. ,Decydenci muszg mie¢ komplek-
sowy obraz zadan, do ktérych algorytmy Al sie
nadajg, a do jakich nie” — podkresla profesor
Peter Buxmann. Warunki ramowe s3 idealne dla
ML. Dostepne s3 zasoby danych wieksze niz kie-
dykolwiek wczesniej. Ponadto moc obliczeniowa
mozna uzyskac z chmury w tak optacalny sposéb,
jak nigdy wczesniej. Dzieki licznym narzedziom
open source tworzenie aplikacji jest coraz
latwiejsze. ,Nadszed! czas, aby gruntownie prze-
myslec temat Al Nadeszta druga fala cyfryzacji“
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UTRZYMANIE | Al

Stanie w miejscu to cofanie sie - w prawie zadnym innym obszarze

nie jest to bardziej widoczne niz w produkcji. Aby prace konserwacyjne

mogty by¢ bardziej przewidywalne i efektywne, dwa dziaty Progroup

Board i Paper tworzg obecnie uczacy sie system, ktéry przewiduje

mozliwe przestoje i wysyla zlecenia pracy bezposrednio do

dziatu technicznego. Niezalezne rozwigzania dla fabryk tektury falistej
i maszyn papierniczych sg opracowywane w scistej wspotpracy.

L L) Z astosowaniem sztucznej inteli-
gencji w utrzymaniu zajmowalismy
sie na dtugo przed tym, jak Al stala sie
trendem medialnym dzieki ChatGPT”,
mowi Markus Germann, kierownik
Centrum kompetencyjnego utrzy-
mania tektura falista. On i jego zespdt
nie s3 w tym osamotnieni. Projekt Al
zostal réwniez uruchomiony
W obszarze maszyn papierniczych.
,Projekty sg prowadzone rownolegle
w obu dziatach, ale niezaleznie od
siebie, poniewaz maszyny, o ktére

chodzi, zasadniczo sie od siebie réznig.

Maszyny papiernicze s3 nie tylko
wieksze od maszyn do produkc;ji tek-
tury falistej, lecz wykazuja takze
znacznie wiekszg gestos¢ danych pro-
cesowych” — wyjasnia Alexander
Brickmann, kierownik dzialu ustug
elektrycznych w fabryce papieru PM2
w Eisenhiittenstadt.

Mimo to obie strony regularnie
wymieniajg sie informacjami na
temat stanu rozwoju. ,Informujemy
sie wzajemnie, naciskamy na siebie
irzucamy sobie wyzwania” - mowi
Germann. Obaj maja te samg wizje:
w pewnym momencie Al powinna
umie¢ rozpoznawac anomalie

i wysylac konkretne, zapobiegawcze
zlecenia pracy do odpowiedniego

dziatu technicznego. Miataby nie tylko
zapobiegac awariom i przestojom
systemu, lecz takze je przewidywaé

i kontrolowaé, aby przeniesc czynnosci
zwigzane z utrzymaniem na nowy
poziom.

Czujniki nieprzerwanie mierza dane

Przez ostatni rok obaj eksperci wspot-
pracowali z zewnetrznymi ustugodaw-
cami w celu rejestrowania danych za
posrednictwem czujnikéw i budowania
uczgcego sie systemu przy uzyciu AL
,Obecnie znajdujemy sie w fazie weryfi-
kacji koncepcji” — méwi Brickmann.

W tym celu dane maszyny, takie jak
prad, cisnienie i temperatura, s3 naj-
pierw analizowane w trybie offline. Ze

wzgledu na wysoki stopien automaty-
zacji produkcji, gestos¢ danych proceso-
wych stala sie tak duza, ze pracownicy
nie s3 w stanie stale skanowac wszyst-
kich wynikéw pomiaréw poza wykony-
waniem swoich codziennych obo-
wigzkéw. Zautomatyzowane systemy
nieprzerwanie gromadzg dane w czasie
rzeczywistym. Pobieranie i zbieranie
danych jest pierwszym krokiem. Do
analizy i wykorzystania danych jest
potrzebne odpowiednie narzedzie anali-
tyczne rozpoznajgce odchylenia, ktére
moga prowadzi¢ do awarii maszyny.

Oczekuje sie, ze w Paper faza offline

zakonczy sie w trzecim kwartale 2024
roku. Nastepnie niezbedne dane maja
zostac odfiltrowane i sprawdzone pod
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katem spdéjnosci. Nastepnie ma zostaé
wybrany odpowiedni model Al i zaim-
plementowany za posrednictwem inter-
fejsu. To powinno nastgpi¢ w pierwszym
kwartale 2025 roku.

W obszarze Board zostaly zarejestro-
wane dane z tak zwanego Modul Facer
w zakladzie w Eisfeld. W tej czesci
maszyny wstedze papieru (,wstega
falista”) zostaje nadany charaktery-
styczny falisty ksztalt, po czym wstega
zostaje przyklejona do drugiej wstegi
papieru (,wstega wierzchnia”). Rejestro-
wanie danych w trybie offline zostato
juz zakonczone, a dane s3 obecnie
analizowane. Germann i Brickmann
wymieniajg sie regularnie informacjami
rowniez na ten temat i organizuja
regularne spotkania zarzadu ds. inno-
wacji, aby omoéwié wyzwania, nowe
podejscia, pomyslty i impulsy.

Jeszcze wydajniejsze planowanie
konserwaciji

Celem jest zapewnienie, aby maszyny
nie musiaty by¢ zatrzymywane pod-
czas pracy w celu dokonania pilnych
napraw. Jezeli dzialania mozna zapla-
nowac i przeprowadzi¢ podczas
postoju maszyn, oszczedza sie zasoby
i koszty. Mozna to zrobi¢ w weekend,
podczas planowanej przerwy na
sprzatanie lub podczas wymiany
pokrycia.

Ponadto obecnie Al monitoruje agregaty,
ktére wczesniej nie byly monitoro-
wane. ,Zasadniczo chodzi o zapew-
nienie najwyzszego stopnia wykorzy-
stania maszyn i zagwarantowanie
naszej obietnicy niezawodnosci oraz
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pozycji lidera w zakresie kosztow” —
moéwi sie w Progroup. Korzystaja na
tym klienci i pracownicy.

Cykle konserwacyjne sg wydtuzane
dzieki wykorzystaniu proceséw
uczenia maszynowego i Al, a czyn-
nosci zwigzane z konserwacjg i
naprawami s3 wykonywane doktadnie
wtedy, kiedy sg rzeczywiscie
potrzebne. Dzieki gromadzeniu kom-
pleksowych danych w czasie rzeczywi-
stym automatyczna wymiana pompy
po szesciu tygodniach lub mniejszej
czesci co trzeci dzien staje sie zbedna.
Bo przeciez takie dziatania kosztuja
czas i pienigdze — zwlaszcza w sytu-
acji, kiedy wymiana nie byta w rze-
czywistosci konieczna. System $ledzi,
co wymaga naprawy, a w idealnym
przypadku moze nawet wskazac
potrzebe dzialania z czterotygo-
dniowym wyprzedzeniem. Odpo-
wiednio ukierunkowane i terminowe
czynnosci konserwacyjne zapobiegaja
niepotrzebnym przestojom i kosz-
townym naprawom.

Przewidywane s3 jednak nie tylko
mozliwe awarie. Dane dostarczajg
rowniez informacji na temat
wariancji materiatéw operacyjnych.

Makulatura rézni sie pod wzgledem
wilgotnosci i jakosci, co moze prowa-
dzié do r6znych wynikéw w pro-
dukcie. AI szybko rozpoznaje i kom-
pensuje takie odchylenia.

Efektywne wykorzystanie danych
w czasie rzeczywistym

Jakie sg zalety nieprzerwanego przesy-
fania danych? System, ktory stale
monitoruje wazne parametry, moze
konsekwentnie dostarczac znacznie
lepszych informacji niz ludzie. Z jednej
strony nie jesteSmy juz w stanie gro-
madzic¢ i przetwarzac tak duzych ilosci
danych. Z drugiej strony wytrenowana
Al moze rozpoznawac wzorce w danych
i dzieki temu bardzo szybko identyfi-
kowac odchylenia oraz ,przewidywac”,
kiedy i jaki rodzaj konserwacji lub
naprawy bedzie konieczny w jakiej
czesci maszyny. Nie mniej wazny jest
fakt, ze monitorowanie jest mozliwe
przez caltg dobe, bez przerw w koncen-
tracji lub zmeczenia.

Ta ciggla analiza wartosci czujnikow
w maszynach i systemach daje
kierownikom zmian i operatorom
maszyn doktadniejszy obraz stanu
ich maszyny.
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Na podstawie tych danych mozna
optymalizowac poszczeg6lne petle
sterowania w czasie rzeczywistym. ,Juz
na tym wczesnym etapie projektu
udalo nam sie wyeliminowac wibracje
w jednej z maszyn” — mowi Brickmann.
Bo réwniez one powoduja zuzywanie.
Procesy i ostatecznie cata produkcja
zostajg usprawnione, a koledzy przy
maszynach s3 odcigzeni. W nowe pro-
jekty sg zaangazowani specjalisci od
automatyki i czujnikéw z Progroup.
,S3 bardzo zainteresowani Al i cieczg
sie ze zmniejszenia obcigzenia pracg,
jakie wynika z jej zastosowania”, méwi
Brickmann.

W tej pierwszej fazie projektu
Germann i Brickmann spotykajg sie

z ustugodawcami co dwa tygodnie, aby
uzyskaé aktualny przeglad postepow
projektu. Dane offline sg sukcesywnie
wprowadzane do Al, a odpowiednie
modele sg opracowywane w trakcie

tej weryfikacji koncepciji.

Skuteczne zrekompensowanie
brakéw wykwalifikowanej sity
roboczej

Jezeli strategia Al sprawdza sie
w utrzymaniu fabryki tektury falistej,
mozna jg rowniez wdrozy¢ dla innych

istniejacych maszyn i wszystkich
projektow rozwojowych. Z tego
punktu widzenia projekt ten jest
waznym elementem dalszego rozwi-
jania pozycji Progroup jako lidera
innowacyjnosci i lidera technolo-
gicznego. Jest to rowniez bardzo
obiecujace podejscie do skutecznego
przeciwdziatania brakom wykwalifi-
kowanej sity roboczej. Z pomoca

Al systemy mogg by¢ obstugiwane
przez taka sama liczbe pracownikéw,
nawet jezeli s3 oni jeszcze niedo-
Swiadczeni. I to bez kompromisow
w zakresie jakosci”, méwi Germann,
podsumowujac wazny efekt.
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MARKET INTELLIGENCE

OFERUJE UZYTKOWNI- :.I

KOM PRAWDZIWA
WARTOSC DODANA

RAZEM DO SUKCESU DZIEKI DOGLEBNYM ANALIZOM RYNKU

»Market Intelligence” to nazwa jednej
z jednostek JH Holding. Zapewnia

ona swoim spoétkom zaleznym, czyli
Progroup i Professionals Academy,
oraz ich klientom z branzy opakowan
cenne dane rynkowe i ugruntowany
know-how - z korzyscig dla wszyst-

kich.

W coraz bardziej ztozonym

i dynamicznym Swiecie wykorzystanie
danych w uzyteczny sposob jeszcze
nigdy nie bylo tak ekscytujace. Oprocz
dobrze ugruntowanej i przygotowanej
bazy danych kluczowa role odgrywa

w tym analiza. Dziat ,Market Intelli-
gence” (MI) spotki JH Holding pomaga
firmom analizowa¢ dane makroeko-
nomiczne, takie, jak produkt krajowy
brutto, inflacja i klimat konsumencki
w branzy oraz porownywac je ze
specyficznymi danymi firmy takimi,
jak sprzedaz, obroty, EBITDA itp. Na
tej podstawie firmy wyciggajg wnioski
dotyczace zachowania i rozwoju
sytuacji.

Ustuga ta jest pilnie potrzebna gra-
czom z branzy opakowan, poniewaz
sukces biznesowy w przyszlosci bedzie
bardziej zalezat od tego, czy i w jaki
sposob firmy beda w stanie inteli-
gentnie i strategicznie wykorzystywac
dane. Na przyktad w celu zwiekszenia
efektywnosci proceséw biznesowych,
opracowania nowych modeli bizne-
sowych lub spelnienia coraz bardziej
rygorystycznych wymogoéw w zakresie
zrOwnowazonego rozwoju.
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Dynamiczny rynek

Rozwdj rynku tektury falistej i opa-
kowan byt w ostatnich latach bardzo
dynamiczny. Wydarzenia takie, jak
pandemia koronawirusa i trendy, takie
jak boom w handlu elektronicznym,
przyczynity sie do powstania dyna-
miki przypominajacej jazde kolejka
gorska — i ta dynamika wciaz sie utrzy-
muje. ,Rozwdj jest dynamiczny”, mowi
Niclas Frank, Business Development
Manager w JH Holding. W ramach zato-
zonej w 2023 roku jednostki ,,Market
Intelligence” ten 29-latek obserwuje

i analizuje rynki, na ktérych dziatajg
Progroup, Professionals Academy i ich
klienci. Jest inzynierem przemystowym
i wczesniej byt asystentem zarzadu

w Progroup.

Niclas Frank, Business Development Manager
w JH Holding, i jego zesp6t bacznie obserwuja
istotne rynki branzy tektury falistej i opakowan.

Sebastian Bonig zasilit zesp6t ,,Market
Intelligence” jako analityk danych we
wrzesniu 2023 roku. Ma 30 lat, jest
specjalista ds. informatyki biznesowej
izdobyt juz piecioletnie doswiadczenie
w IT w duzej firmie dostarczajgcej
samochody. ,JesteSmy malym, ela-
stycznym zespotem i mamy wspolna
wizje. To mnie zachwyca” — moéwi
BoOnig, wyjasniajgc motywacje swojej
zmiany. Pierwsze projekty juz sie
rozpoczely, a cele zostaly okreslone.
Odbytlo sie to w Scistym porozumieniu
z komisjg regulacyjng Market Intelli-
gence, w sktad ktorej wchodzi réwniez
najwyzsze kierownictwo spoétki holdin-
gowej, czyli Jurgen i Vinzenz Heindl.
Pierwszym celem zespotu jest spra-
wienie, aby rynek tektury falistej byt
bardziej przejrzysty, i zebranie danych



w celu lepszego zrozumienia jego ogol-
nego obrazu. Analizy dajg spojrzenie
na to, ktoére rynki w ktérych krajach

i regionach sie rozwijajg, a ktore sg
w stagnacji.

Mozliwosci rozwoju

,Analizujemy rowniez dane doty-
czace gramatury. Czy opakowania
stang sie w przysztosci 1zejsze? Jezeli
tak, to w jakim kraju, kiedy i z jakich
powodéw?” — wyjasnia Frank. Aby
odpowiedzie¢ na te pytania, trzeba
koniecznie uwzglednic¢ dane dotyczace
cen, dlatego poziom cen jest rowniez
uwzgledniany w raportach. Zespét
MI analizuje obecnie réznych graczy
rynku: Kto jest aktywny na jakim
etapie tancucha tworzenia wartosci
ijak dzialajg poszczegdlni gracze na
kazdym etapie gospodarczym?

Kompleksowe podejscie ,,od papieru
do rynku” oferuje wszystkim zain-
teresowanym wartos¢ dodang i pod-
stawe ,,do wykorzystania ogromnych
mozliwosci rozwoju papieru jako
produktu o obiegu zamknietym” —
wyjasniajg Bonig i Frank. Ostatecznie
wszyscy powinni skorzystac z danych
rynkowych i know-how dostarczo-
nego przez mlody zespo6t — Progroup,
Professionals Academy i klientow.

Z pomocg analiz rynkowych mozna

Sebastian Bonig, analityk danych, tworzy

obnizy¢ koszty, odkry¢é nowe mozli-
wosci i wykorzystac¢ dalszy potencjal
sprzedazy.

Kolejna zaleta strategicznej jednostki:
wczesniej wiele réznych zespoléw zarza-
dzato samodzielnie swoimi liczbami i
danymi, co skutkowato powstawaniem
wiedzy silosowej, natomiast gléwny
zespo6l ,Market Intelligence” moze sku-
tecznie potaczy¢ te liczby i dane jako
centralna jednostka z neutralng perspek-
tywa i dogtebng wiedzg specjalistyczna.

Skupienie sie na tym, co
najwazniejsze

W obliczu szybkiego rozwoju rynku
glownym pytaniem jest to, ktére wyda-
rzenia sg istotne dla grupy docelowej,
a ktére informacje sa warte jedynie
uwagi pobocznej. ,W dziale Market
Intelligence filtrujemy najwazniejsze
informacje i oddzielamy fakty od
fikcji” — mowi Bonig, odnoszac sie do
swoich wlasnych celow.

Do tworzenia tych wysokiej jakosci
analiz rynkowych niezbedna jest
bardzo wydajna infrastruktura infor-
matyczna. Zespot poswieca obecnie
wiele uwagi zestawianiu i interakcji
réznych komponentoéw technicznych,
ktére majg by¢ wykorzystywane do
gromadzenia i przetwarzania danych.

Paper to Sheet

s

Papiery na
tekture falistg

Formaty
tektury falistej

QL

Klienci
zainteresowani
opakowaniami

QL

Box to Market

Uzytkownicy
opakowan

Produkt
konicowy

N

Podstawa podejscia ,,od papieru do
rynku” jest pionowa wspotpraca
Progroup z klientami. Wymiana i analiza
istotnych danych rynkowych tworzy
warto$¢ dodana, ktéra oferuje duze
mozliwosci rozwoju wszystkim zaanga-
zowanym stronom.

precyzyjne analizy rynkowe, aby wspiera¢ spotki
zalezne JH Holding i jej klientéw w podejmowa-
niu strategicznych decyzji.

Celem jest stworzenie sktadajacej sie z
kilku systeméw platformy, ktora bedzie
przetwarzac i taczy¢ odpowiednie dane
w maksymalnie automatyczny sposéb
i udostepniac wyniki w zrozumiaty
sposob. Na tej podstawie uzytkownik
moze interpretowac, wyciggac¢ wnioski
i dzialac bardziej efektywnie. W przy-
szlosci ambitny dzial chce przetwarzac
dane dla catego taricucha tworzenia
wartosci rynku opakowan, a takze dla
wszystkich podrynkéw, ktore sg istotne
dla branzy. Obejmujg one zaré6wno
rynki surowcow i energii, jak rynki
kapitatowe i kadr. Celem jest zawsze
wspieranie dynamicznego wzrostu.
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ROZDZIAL

studentom,

sie zwies¢ terminowi
,sztuczna inteligencja’
nie ma w niej nic
sztucznego. Sztuczna
inteligencja jest
tworzona przez ludzi,
ma sie zachowywac
jak ludzie i ostatecznie
wptywac na zycie ludzi
i spoteczenstwa.*

MI1SSION

Fei-Fei Li, wspotzatozycielka
projektu ImageNet

30 32
Bez leku przed duzymi graczami Wskazowki i porady
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sNie czekamy, juz dzi$ zaczynamy!“
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Zapytaj Al
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BEZ LEKU PRZED

DUZYM

GRACZAMI

RAZEM STAJEMY SIE JESZCZE LEPSI

Kierownictwo firmy Josef Schulte GmbH nie jest tak zarozumia-
te, aby chciec¢ doréwnaé Wielkiej Pigtce w zakresie sztucznej
inteligencji. Producent kartonéw znalazt jednak sposéb na wyko-
rzystanie obiecujgcych mozliwosci oferowanych przez solwery

i chatboty - i stawia na tworzenie sieci w sektorze firm sredniej

.wielkosci.

AI juz to robi..”, Pascal Pohler,

prokurent producenta kartonow Josef
Schulte, kreci glowg, kiedy styszy
takie sugestie dotyczace pokonywania
nowych wyzwan. Poniewaz wie, ze:
,Sprawienie, aby sztuczna inteligencja
byt dla nas uzyteczna, to ciezka praca.”

Od 2020 roku firma intensywnie
pracuje nad tematem Al, a zwlaszcza
jej zastosowan w firmach Sredniej
wielkosci. Wziela réwniez udziatl w pro-
jekcie badawezym razem 'z Fraunhofer

Pascal Pohler, prokurent produ-

" centa opakowan kartonowych

Josef Schulte GmbH.
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Institut fir Entwurfstechnik und
Mechatronik, Katedrg Inteligentnych
Systemow Technicznych i Uczenia
Maszynowego na Uniwersytecie

w Paderborn oraz Katedrg Analityki
Decyzyjnej na Uniwersytecie w
Bielefeld. Uczestnicy zastanawiali sie,
w jaki sposob sredniej wielkosci firmy
z branzy opakowan, ktére nie majg
dziatéw badawczo-rozwojowych z tej
dziedziny, moga podejs¢ do tematu
sztucznej inteligencji i wykorzystaé
jej mozliwosci.

Przedstawiciele Josef Schulte GmbH
odniesli sie do problemu zmiennosci
zamowien i wynikajacego z tego
réznego stopnia wykorzystania mocy
produkcyijnych. Jezeli jest wiele ré6z-
nych zamoéwien do przetworzenia,
nacisk ktadziony jest na czas konfi-
guracji i zwigzane z tym pytania, jak
produkowac szybciej i maksymali-
zowac wykorzystanie istniejgcych
mocy produkcyjnych. Z drugiej strony,
jezeli linie nie s3 wykorzystywane w

100 procentach, nacisk ktadzie sie

na aspekt kosztow i zadanie lepszego
podsumowania kosztow transportu.
,Konfigurowanie macierzy ustawien
iich optymalizacja, nawet z uwzgled-
nieniem sztucznej inteligencji i innych
¢zynnikow wplywu, nie jest niczym
trywialnym”, jak nauczyli sie Pohler
ijego zespot projektowy, poniewaz:
»,Mamy ekstremalng ilos¢ czynnikow,
ktére wplywaja na wynik na rézne
sposoby.*

Demonstrator opracowany w celu
rozwigzania problemu wykorzystuje
podejscie Al polegajace na uczeniu sie
preferencji i solwerze, czyli oprogra-
mowaniu, ktore wykorzystuje zmienne
do momentu osiggniecia wczesniej
zdefiniowanej wartosci docelowe;.

Korzysciz zastosowania Al nie
konczg sie na rozwigzaniach tech-
nicznych. Oferuje rowniez szeroki
zakres mozliwych zastosowan w

Zatozenie w roku



aplikacjach bazujgcych na jezyku.
Pohler widzi na przyktad duzy poten-
cjat w obszarze zarzadzania wiedzg.
Wielu pracownikéw z pokolenia wyzu
demograficznego dysponuje niesa-
mowitym know-how, ktéry mogtby
by¢ systematycznie wykorzystywany

dla nastepnego pokolenia, zanim pra-
cownicy odejda na emeryture. ,Duze
modele jezykowe s3 do tego idealne.
Dzieki nim moge udostepniac wiedze
nowym pracownikom” — méwi z prze-
konaniem. Po utworzeniu klienci moga
rowniez otrzymac wyzszy poziom
ustug. Interfejs. miedzy uzytkownikiem
a aplikacjg cyfrowg ma tutaj decydu-
jace znaczenie: ,Kluczem do udanego
wykorzystania Al w firmach jest
interfejs uzytkownika: musi byc prosty.
Mysle, ze juz teraz radzimy sobie
bardzo, bardzo dobrze z LLM” — mowi.

Dzielenie si¢ wiedzg i wspoélne
osigganie wiecej

Pascal Pohler zaprezentowat swoje
doswiadczenia w dziedzinie Al w
Professionals Academy. Josef Schulte
GmbH ceni sobie wyjatkowa insty-
tucje kierowang przez Vinzenza
Heindla, ktora jest unikalna w branzy
miedzy innymi ze wzgledu na swoja
koncepcje networkingu:-jest to plat-
forma wymiany z firmami o podobnej
strukturze i przekazywania najlep-
szych praktyk — a przez to tworzenia
wartosci dodanej dla calej branzy.

Oproécz tworzenia sieci Pascal Pohler

dostrzega rowniez ogromng wartosc
dodang w praktycznym wsparciu

o

Josef Schulte GmbH stale pra-
cuje nad optymalizacja szybkosci
produkciji i stopnia wykorzystania
mocy produkcyjnych.

oferowanym przez Vinzenza Heindla

i jego zespot, na przyktad w zakresie
analiz rynkowych: ,ChcieliSmy wie-
dziec, gdzie jeszcze sg biate plamy, czyli
ktore rynki nie sg jeszcze obstugiwane
przez obecne oferty lub sg obstugiwane
tylko w niewielkim stopniu. Z radoscig
przyjeliSmy oferte Professionals Aca-
demy na ich wspolng identyfikacje” -
mowi Pohler. Wyobraza sobie rowniez
rozszerzenie wspotpracy w tym kie-
runku. ,,Dziqki Professionals Academy
mozna konkretnie wykorzystywac ist-
niejacy inteligencje sieciowa.” Wymaga
to jednak potaczenia istniejagcego know-
how catej sieci. Professionals Academy
oferuje odpowiednig platforme dla
niezbednej otwartosci — ,zapotrzebo-
wanie rynku jest jednoznaczne.”

Josef Schulte zatozyt swoja firme w 1965 roku w garazu w dzisiejszej dzielnicy
Paderborn, Sande. Obecnie opakowania przemystowe, transportowe i wysytkowe
z tektury falistej sa produkowane na powierzchni produkcyjnej 25 000 metréw
kwadratowych w sagsiednim Delbrick, dzieki czemu firma oferuje swoim klientom
bardzo szeroka game indywidualnych kartonéw. Do dziatalnosci firmy nalezy réw-
niez realizacje wielu matych zaméwien w ilosciach od 200 do 500 sztuk. Rodzinng
firma zarzadza Dietmar Schulte, syn zatozyciela firmy. Josef Schulte GmbH jest
jednym z klientéw Progroup od samego poczatku.
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PIERWSZE KROKI Z ,KOLEZANKA Al”
W MARKETINGU | KOMUNIKACJI

Wysytanie spersonalizo-
wanej poczty za pomoca
narzedzi Al. Pozyskiwanie
i utrzymywanie klientow za
pomoca chatbotéw. Two-
rzenie ukierunkowanych
promptow i generowanie
niewidzianych obrazéw.

W dziedzinie marketingu

i komunikacji mozna teraz
dzieki Al zrobi¢ naprawde
ciekawe rzeczy za pomoca
tylko kilku kliknieé. Wazne
jest wiasciwe i Swiadome
podejscie. Oto kilka prak-

tycznych porad i wskazowek.

Jest na ustach wszystkich i kon-
kuruje pod wzgledem znaczenia z
dyplomami uniwersyteckimi. Coraz
wiecej specjalistow HR odkrywa, ze
umiejetnosci Al i praktyczne wykorzy-
stanie odpowiednich narzedzi Al sg
obecnie wazniejsze dla kandydatéw
niz tytut licencjata lub magistra.
Takie wnioski wynikajg z niedawnego
badania przeprowadzonego wsréd
800 menedzerow i ekspertow HR
przez amerykanska platforme ,Intelli-
gent”. Nie mozna wiec zaczgé wystar-
czajgco wczesnie, aby opanowac Al
Progroup ma juz duze doswiadczenie
z réznymi zastosowaniami w obszarze
marketingu. Generatory tekstu i
obrazow wykonujg zadania szybko i
wydajnie, gdy zostang o to poproszone
przy uzyciu odpowiednich promptow.
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%oczqtkumcych uzytkownikéw.

Aplikacje Al moga by¢ cennymi narzedziami,
dzieki ktérym komunikacja wewnetrzna i
zewnetrzna oraz marketing beda wydajniej-
sze,lepiej dostosowane do grupy docelowej
i skuteczniejsze. Darmowe wersje dostep-
nych chatbotéw sg zazwyczaj idealne dla

Negatywne sformutowania generuja zte
odpowiedzi. Na przyktad ChatGPT jest
przeszkolony do tego, aby nie reagowac
na obrazliwy lub dyskryminujacy jezyk,
lub go odrzucaé. Pozytywne
sformutowania takie, jak ,,wolna droga”,
sg lepsze niz ,droga bez samochodow”.
Wazne informacje: Krétkie pytania daja
krétkie odpowiedzi.

&

~~

sie za pomocg pisma lub jezyka
naturalnego. Z technicznego punktu
widzenia chatboty sg blizej spokrew-
nione z wyszukiwarkg pelnotekstowg

Chatboty to tekstowe systemy dialo-
gowe, ktére umozliwiajg interakcje
z systemem technicznym. Majg po
jednym obszarze do wprowadzania i
generowania tekstu. Wprowadzanie
danych wejsciowych i uzyskiwanie
danych wyjsciowych moze odbywacé

niz ze sztuczng, a nawet naturalng
inteligencj3. Wraz ze wzrostem wydaj-
nosci komputeréw systemy chatbotow
mogg jednak coraz szybciej uzyskiwac
dostep do coraz wiekszych baz danych,
a przez to umozliwiac inteligentne
dialogi z uzytkownikiem.




Chatboty utatwiaja wyszukiwanie

informaciji: Nadaja sie one nawet
do wyszukiwania ztozonych infor-
macji. Dziatajg jak wyszukiwarka,
ale probuja bezposrednio znalezé
istothe odpowiedzi. Modele jezy-
kowe Al zazwyczaj majg dostep nie
tylko do przechowywanych
danych, lecz takze do Internetu.

F Im bardziej szczegoétowe i precy-
FO N zyjne sa instrukcje i pytania
ATIO (prompty), tym doktadniejsze beda

wyniki wyszukiwania.

Chatboty tworza teksty, ttumacza i transkrybuja:
Z ich pomoca mozna blyskawicznie pisa¢, edy-
towad i streszcza¢ wiadomosci e-mail i teksty.
Dzieje sie to wiele razy szybciej, niz moze to zrobic¢
czlowiek. Generatory tekstu dostarczajg w mgnieniu
oka kilka propozycji tekstéw wszelkiego rodzaju.
Moga réwniez automatycznie tworzy¢ inne formy
tekstowe, takie jak informacje prasowe, posty na
blogach i posty w mediach spotecznosciowych z
istniejgcych tekstow. Ttumaczenie (przyktad: Deepl)
i transkrypcja (przyktad: Firefly) dziata rowniez z
predkoscia Swiatla.

Chatboty pomagajg w pogtebianiu relacji z klien-
tami: Niezaleznie od tego, czy chodzi o szybkie
zapytanie dotyczace umowy serwisowej, czy
uzgodnienieterminu przegladu lub naprawy - ist-
nieje wiele powodéw spedzania cennego czasu
w kolejce telefonicznej firmy i czesto powoduja
one irytacje wsrdd klientow. W tym miejscu moze
pomadc Al: chatbot rejestruje dane kontaktowe o
dowolnej porze dnia i w dowolnym jezyku oraz
przekazuje je do odpowiednich systeméw CRM.
Moze réwniez zadawaé pytania lub kwalifikowaé
zapytania. Chatboty oferujg ponadto mozliwos¢
spersonalizowanego i podobnego do ludzkiego
sposobu kontaktu, aby wymieniac¢ sie z grupa
docelowa i na tej podstawie uczy¢ sie, jakie
informacje sa faktycznie poszukiwane. Utatwia

to pozyskiwanie i utrzymywanie klientéw.

Chatboty optymalizuja kampanie PR i marketin-
gowe: Narzedzia analityczne wspierane przez Al
moga by¢é wykorzystywane do sledzenia i mierze-
nia skutecznosci wtasnych kampanii PR lub mar-
ketingowych na réznych platformach i kanatach.
Ponadto narzedzia Al sg réwniez w stanie dalej
dopasowywac i personalizowa¢ komunikacje przez
analize juz zebranych danych. Umozliwiajg one
lepsze zrozumienie grup docelowych oraz bardziej
precyzyjne, wydajne i optacalne podejscie do kli-
enta. Chatboty moga by¢ réwniez wykorzystywane
wewnetrznie do optymalizacji komunikacji. Na
przyktad do przeformutowywania postéw pracow-
nikéw w taki sposéb, aby odpowiadaty w rownym
stopniu stownictwu firmowemu i
zapotrzebowaniu spotecznosci na
informacje.

Chatboty monitoruja krajobraz medialny: Nowo-
czesne chatboty skanuja i monitorujg komunikacje
na wiasnych forach internetowych i w mediach

w czasie rzeczywistym. Dostarczajg one istotnych
informaciji, przy uzyciu ktérych mozna optymali-
zowacé wilasne dziatan PR i marketingowe. Ponadto
dziatajg rowniez jako system wczesnego ostrze-
gania. Z ich pomoca kryzys komunikacyjny, taki jak
shitstorm, moze zosta¢ rozpoznany na wczesnym
etapie i mozna na niego szybko zareagowac.
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Prompty sa sercem interakciji z narzedziami
generatywnej Al. Duze modele jezykowe (LLM),
takie jak ChatGPT od OpenAl, s3 zasilane
ogromnymi iloSciami danych, sa stale szkolone
i moga na tej podstawie rozpoznawac¢ wzorce.
Jesli rozpoznaja zlecenie pracy, tworza jedno
stowo po drugim az do utworzenia zdania lub
catego tekstu. Bez precyzyjnie sformutowanego
promptu LLM nie wie doktadnie, na jakich wzor-
cach ma sie oprzeé. Rezultatem moze by¢
tekst, ktory kompletnie nie spetnia oczekiwan
uzytkownika.

Prompty pisze sie zazwyczaj etapami. Pierwsze
pytanie rzadko przynosi pozadany rezultat.
Mozna zbliza¢ sie do celu krok po kroku, coraz
precyzyjniej okreslajac pytania. Im bardziej pre-
cyzyjny prompt, tym lepszy tekst. Dotyczy to
réwniez tworzenia obrazéw. W obu przypadkach
nie nalezy uzywac zbyt wielu instrukcji na jeden
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Jakich informacji potrzebuje chatbot?

Lﬁ' Kim jestem i w jakiej pracy potrzebuje wsparcia?
Przyktad: Pracownica dziatu marketingu, ktéra
ma zaprojektowac kartke Swigteczng dla klientow
na temat Al. o

[™  Jaki mam cel?
Przyktad: Krotki tekst z zyczeniami na koniec roku

w 6 jezykach

Lg Jakie przyktady lub szukane terminy moge
wpisacé?
Przyktad: Tekst kartki $wigtecznej z poprzedniego
roku; gtéwne przestania i wartosci korporacyjne

LQ’ Jaka dtugosé ma miec tekst i do kogo ma byé

skierowany?
Przyktad: 400 znakéw, klienci i pracownicy

(ONONONONONONONONONORONONONONONONONONONONONOXO)

wpis. Ponadto obrazy nie powinny wymagac
zbyt wielu szczegétéw i nalezy unikac kilku
twarzy lub tekstéw na obrazie. Systemy Al ucza
sie na podstawie tych doprecyzowanych
zapytan i promptow, dzieki czemu wynik jest
coraz blizszy wtasnym wymaganiom.
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Jakich informacji potrzebuje generator obrazow?

Lg Jakich narzedzi chce uzyé do tworzenia lub edytowania
obrazéw i ile one kosztuja? Sukces z generatywna Al
Przykiad: ChatGPT, Copilot, Adobe Firefly |ub(i\}|idj@ W 5 KRO KACH
‘j Co chce zobaczy¢ na moim obrazie?

Przyktad: Robot z tektury falistej stojacy przed choinka i
umieszczajacy pod nig prezenty.

‘j Jak ma wygladaé¢ méj obraz?
Przyktad: Zdjecie, obraz olejny, komiks, szkic, wycinanka itp.

[j Jaki wygla{& ma mieé méj obraz?

Przyktad: Retro, wspétczesne, futurystyczne, kiczowate,

abstrakcyjne itp.

O
3,
5,

W grudniu 2023 roku UE przyjefa pierwsze na
Swiecie rozporzadzenie w sprawie sztucznej inteli-
gencji, Al Act. Podstawowe zasady: poufne dane
nie powinny by¢ udostepniane za posrednictwem
ChatGPT lub innych narzedzi Al.

Tego nie réb

Nie udostepniaj Al zadnych poufnych informacji
takich, jak listy klientoéw, kalkulacje cen lub kon-
cepcje sprzedazy. Tak postepuj

O

Nie podawaj Al zadnych danych osobowych, Korzystaj z Al jako partnera do
takich jak imiona i nazwiska, adresy, humery tele- kreatywnej burzy mézgow.
fonéw lub dane kontaktowe.

O

Sprawdz fakty przed
Nie ufaj wynikom Al bez ich wczesniejszego opublikowaniem wyniku wyge-
sprawdzenia. nerowanego przez Al.
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+NIE CZEKAMY,
JUZ DZIS
ZACZYNAMY!*

PIONIER INNOWACJI CYFROWYCH

otto group

Koncern Otto to firma rodzinna
z siedzibg w Hamburgu, ktéra
moze pochwali¢ sie¢ 75-letnia
historig. Obecnie koncern
zatrudnia prawie 40 000 pra-
cownikow i jest najwiekszym
europejskim sprzedawcy inter-
netowym.

W ekskluzywnym wywiadzie Anja Koérber, szefowa dziatu Artificial
Intelligence & Automation, opisuje strategie Al koncernu Otto i sposéb
postepowania podczas rozwijania asystenta Al ogGPT (otto group
Generative Pre-Trained Transformer).

Pani Korber, w koncernie Otto jest
pani odpowiedzialna za rozwdj
rozwigzan Al. Co pania fascynuje w
tym temacie?

Anja Korber: Al ma potencjal, aby
zmienié wszystkie obszary naszego
zycia. To wlasnie sprawia, ze jest dla
mnie tak interesujaca i stanowi
wyzwanie. Razem z moim zespotem
rozwijam rozwigzania programowe
oparte na Al ktore s3 zgodne z aktu-
alnym stanem techniki, tatwe w uzyciu
dla uzytkownikoéw i ekonomicznie
istotne dla firmy.

Czemu zdecydowata sie pani na
koncern Otto? Z duzymi koncernami
deweloperskimi mozna by wejsé w
ten temat znacznie gtebiej.

Dla mnie koncern Otto zawsze byt
pionierem innowacji technologicz-
nych i w szczegélnosci podobajg mi
sie wartosci tej firmy rodzinnej. Sg
one bardzo bliskie moim wtasnym
wartosciom i odnoszg sie do odpowie-
dzialnego korzystania z technologii.

Jakie konkretnie sg to wartosci?
Jedna z nich jest zréwnowazony rozwoj.
Jest on realizowany przez rodzine wias-
cicieli i odzwierciedla sie w portfolio

produktéw i sposobie prowadzenia
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dzialalnosci. Na przyktad bardzo zwra-
camy uwage na to, aby w catym fan-
cuchu dostaw panowatly uczciwe
warunki pracy - i zawsze tak bylo.

A z drugiej strony?

Szacunek i otwartosé we wzajemnych
kontaktach. Kazdy, kto ma jakakolwiek
sprawe, moze w dowolnym momencie
porozmawiac z kimkolwiek na ten
temat, w tym z najwazniejszymi decy-
dentami. Jako pracownicy, zawsze
mozemy takze wnosi¢ wlasne
pomysty. Podczas ich wdrazania
wazne jest, aby miaty one wartos¢
dodang dla klientow i/lub pracow-
nikoéw oraz dla firmy. Celem jest
zawsze sukces koncernu Otto.

Jako szefowa dziatu Artificial Intel-
ligence and Automation Anja Kor-
ber odpowiada za rozwdj asy-
stenta Al ogGPT.

Al i automatyzacja narzedziami
niezbednymi do tych celéw. Ktére
zagadnienia byly szczegdlnie
wazne dla koncernu Otto?

Po pierwsze, bardzo wczesnie
zaczeliSmy na przykiad od uczenia
maszynowego, a ustrukturyzowane
dane sg takze podstawg do wykorzy-
stania Al Kolejnym waznym klu-
czowym etapem bylo uruchomienie
0gGPT. Oryginalny pomyst polegat na
przykiad na tym, aby po prostu zape-
wnic tatwy dostep do wytycznych kon-
cernu w catej firmie. W poszukiwaniu
dobrego rozwigzania niezbednym
elementem okazat sie duzy model
jezykowy. Rezultatem jest dzi§ wydajny
wewnetrzny asystent Al z ktorego
mog3 korzystac¢ wszyscy pracownicy
koncernu Otto i ktéry jest stale
rozbudowywany.

Jak zasilacie tego asystenta Al?

Wazne dla zrozumienia: nie trenujemy
modeli Al lecz uzywamy istniejgcego
modelu Microsoft Azure Open Al ktéry
jest hostowany w UE i jest zgodny z
naszymi wytycznymi dotyczacymi
ochrony danych. Nasze tresci i dane s3
przetwarzane tylko w momencie zapy-
tania, do ktérego uzywamy réwniez
kombinowanej technologii Retrieval
Augmented Generation (RAG). W ten



sposéb sg uzywane tylko aktualne
tresci. Dzieki temu mamy tez zawsze
kontrole nad tym, co dzieje sie w
0gGPT oraz aby system zawsze dawat
mozliwie najbardziej poprawne
odpowiedzi.

Czy to oznacza, ze w ten sposob
mozna uniknaé halucynacji modelu?

Jezeli zawartosc jest regularnie aktuali-
zowana i poprawnie wprowadzana, to
tak. W tym celu oferujemy kom-
pleksowy program szkoleniowy.
Umozliwia pracownikom prawidtowe
korzystanie z ogGPT, a takze rozpoz-
nawanie ograniczen asystenta Al
Ponadto przy kazdej odpowiedzi zwra-
camy réwniez uwage na to, ze wynik
nalezy sprawdzi¢ pod katem wiary-
godnosci i poprawnosci. Na przyktad
wskazujemy Zrddlo, z ktérego
pochodzg informacje zawarte w odpo-
wiedzi. Uzytkownik musi rozumie¢, ze
Al nie jest wszechmocna, a genero-
wane przez nig odpowiedzi sg tylko
propozycjami, ktore nalezy zweryfi-
kowac i dalej przetwarzaé. Stosujemy
tutaj zasade ,Human-in-the-loop”.

Szybkie wsparcie
na wszystkich urza-
dzeniach konco-
wych: ogGPT cieszy
sie duzym zaufa-
niem wsrod pra-
cownikéw koncernu
Otto i jest intensyw-
nie wykorzysty-

Jak przebiegato projektowanie?

Podstawowy rozwoj ogGPT byt pro-
cesem iteracyjnym, ktory zajat okoto
dwoch miesiecy. Poszczegdlne ele-
menty sktadowe ogGPT zostaty stwo-
rzone w ramach réznych projektéw,
weryfikacji koncepcji i hackathonoéw,
ktore z czasem rozwinelismy i dopra-
cowalismy. Kiedy otrzymaliSmy zgode
na wdrozenie w calym koncernie,
najwiekszym wyzwaniem byto zbudo-
wanie z tych elementéw skalowalnego
i niezawodnego rozwigzania, z ktérego
mogliby korzysta¢ wszyscy koledzy. To
wymagato to szeroko zakrojonych
testow i optymalizacji, aby system
mogt pracowac wydajnie, stabilnie i
bezpiecznie w warunkach
rzeczywistych.

Jakie sg planowane dalsze etapy
rozwoju ogGPT?

Istniejg nieograniczone mozliwosci
rozwijania ogGPT. Na przyktad
chcemy wbudowac funkcje, przy
uzyciu ktérych uzytkownik moze
uzy¢ rozmawiac z asystentem Al Jest
to bardzo wazne, aby na przyktad
zwiekszy¢ dostepnosc.

»Sztuczna in-
teligencja ma
potencjat, aby
zmienié¢ wszyst-
kie obszary na-
szego zycia. To
wiasnie sprawia,
ze jest dla mnie
tak interesujagca
i stanowi wy-
zwanie.”

Anja Korber

Wprowadziliscie ogGPT w
rekordowym czasie. Jaki sekret
sie za tym kryje?

ZaprosiliSmy wszystkie dziaty do roz-
mowy i wspdélnie wypracowaliSmy
interdyscyplinarne rozwigzanie.
Poczatkowe pytania zawsze brzmiaty:
,CO jest mozliwe?“ i ,co nam wolno?“
W pracy nad projektem podzieliliSmy
caty proces rozwoju na mate kroki i
wdrozyliSmy je. A wiec krok 1: , dzialaj
tylko z wlasnymi tresciami®, krok 2:
,dziel tresci z kolegami i tak dalej
—klasyczne elastyczne postepowanie.

Jakiej rady udzielitaby pani matym
i Srednim firmom, ktdre znajduja
sie dopiero na wczesnym etapie
korzystania z Al?

Nie czekamy, juz dzi$ zaczynamy.
Zastanowcie sie, od jakiej aplikacji
chcecie zaczac. Ustalajcie sobie mate
cele i realizujcie je krok po kroku. Od
samego poczatku zaangazujcie wszyst-
kie dzialy, poniewaz to zwieksza
akceptacje i szanse na sukces. Czesto
przywolywany zarzut, ze rozwigzania i
modele nie s3 w pelni rozwiniete, przez
co jest jeszcze za wczesnie, aby zaczaé
juz teraz, uwazam za nieuzasadniony.
Mozliwosci asystentow Al z pewnoscig
beda sie nadal btyskawicznie rozwijac,
ale juz dzis mozna budowaé umiejet-
nosci niezbedne uzytkownikom do
radzenia sobie z tymi rozwigzaniami i
modelami. Jest to wiedza, ktora bedzie
potrzebna wszystkim w przysztosci.
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Kiedy Thomas Harmann moéwi

o swoim aktualnym projekcie, zawsze
opisuje jego cel na przystepnym
przyktadzie: ,\Wyobraz sobie, Zze masz
osobistego asystenta, ktory zajmie

sie za ciebie zmudnymi, rutynowymi
zadaniami. Niezaleznie od tego, czy
pracujesz na produkcji, w dziale
marketingu, sprzedazy czy HR — twoj
asystent jest zawsze dostepny. Pomaga
w rozwigzywaniu problemoéw infor-
matycznych, znajduje odpowiednie
szablony dokumentéw i zna odpo-
wiedZ na kazde pytanie w srodowisku
Progroup. Co najwazniejsze, asystent
ten nie jest kolegg z krwi i kosci, ale
sztuczng inteligencja (Al)”. Razem ze
swoim zespotem w Progroup opraco-
wuje specjalnego chatbota wlasnie dla
tego scenariusza. Obecnie sg analizo-
wane rozne rozwigzania techniczne.
Obejmuja one Microsoft Copilot, zmo-
dyfikowang wersje Large Language
Model (LLM), ktora jest rowniez
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Ls“‘ Al

ZAPYTAJ

KOLEDZY PYTAJA, CHATBOT ODPOWIADA

Jakie standardy obowiazuja dla naszej produkcji? Kto-
ry program szkoleniowy jest dla mnie odpowiedni? Jak
moge zmienié moje hasto IT? Pracownicy codziennie
zadaja sobie wiele pytan, na ktére czesto nie znajduja
prawidiowej odpowiedzi lub nie znajduja zadnej. Eksper-
ci Progroup z dziatu ,,Prosystems” pracuja nad tym, aby
wszyscy pracownicy w przysztosci mogli korzystac z ge-
neratywnej Al. Thomas Harmann, architekt korporacyjny

i ekspert ds. Al opisuje, co czeka zespot w przysziosci.

O

uzywana w GPT-4. Technologia jest
przeszkolona do generowania tekstow,
ktore sg bardzo podobne do ludzkich.
Dla zastosowania w Progroup wazna
jest pewnos¢, ze chatbot nie zbiera
zadnych danych uzytkownika czy
systemu ani nie przesyta ich na ser-
wery firmy Microsoft. Oznacza to, ze
zadna wiedza o firmie nie dociera na
zewnatrz.

Pomoc w samodzielnym
rozwigzywaniu problemow

Thomas Harmann podsumowuje
wymagania dotyczace projektu
,Zapytaj AI”:  Istnieje ten jeden znany
przypadek uzycia, ktéry wystepuje

w kazdej firmie. Pracownicy chcieliby
miec kogos w stylu asystenta, kto
dysponuje catg wiedzg firmy i czyni
ja tatwo dostepng”. Aby to osiggnac,
cale zasoby wiedzy Progroup z 32 lat
historii firmy musialy najpierw zostac
zgromadzone, przejrzane, a w niekto-
rych przypadkach zdigitalizowane.
,To ogromne zadanie”.

W pierwszym kroku chatbot jest
wiec rozwijany dla dziatu obstugi

IT. Kazdego dnia otrzymujemy tam
wiele rutynowych zapytan. Jak utwo-
rzy¢ zespo6t Teams? Jak tworzyc¢ lub
edytowac udostepnione skrzynki
pocztowe lub listy sprzedazy? Gdzie



dostane klawiatury, kable, adaptery
lub podobne akcesoria? Jak odzyskac
hasto? To tylko kilka przyktadow
zapytan, ktérymi w przysztosci zajmie
sie sztuczna inteligencja. , Oszczedza
to czas i zasoby oraz pozwala kolegom
skoncentrowac sie na bardziej
kreatywnych i strategicznych zada-
niach” - méwi Harmann.

GG —

39

Chatbot obstuguje rowniez tworzenie
zgloszen serwisowych. Pracownicy
nie muszg juz wypetniac¢ pol formu-
larza, poniewaz AI moze wstepnie
zakwalifikowa¢ zgloszenie za pomoca
automatycznych pytan i odpowiedzi.
Zmniejsza to obcigzenie pomocy
technicznej i sprawia, ze proces jest
efektywniejszy. ,Progroup rozwija sie
dynamicznie. Liczba zapytan ro$nie

z kazdym nowym pracownikiem”,
wyjasnia Harmann. ,Dzieki Al takie
zadania bede w przyszlosci wykony-
wane szybciej.”

Wiedza o firmie w zasiegu klikniecia

Dla projektu pilotazowego zaplano-
wano faze testowg trwajacg cztery mie-
sigce. Jezeli technologia sie sprawdzi,
chatbot bedzie stopniowo wykorzy-
stywany rowniez do innych zadan.
Nastepnym krokiem bedzie utworzenie
bazy wiedzy. Wyzwanie polega na tym,
ze w Progroup — podobnie jak w prak-
tycznie wszystkich firmach — wiedza
ekspercka jest dostepna gtownie w
poszczegodlnych dziatach. Kazdy dzial
specjalistyczny jest wiec proszony

o zidentyfikowanie istotnych doku-
mentéw z ostatnich trzech dekad i
,nakarmienie” nimi chatbota. Wiedza
pracownikow musi zostac nie tylko jed-
norazowo zintegrowana, lecz takze byc
stale aktualizowana. Lecz w jaki sposob
nowa wiedza trafia do tej bazy danych?
W jaki sposéb odbywa sie integracja
wiedzy z procesow, ktora nie jest zapi-
sana? Thomas Harmann i jego zespot
ds. innowacji wcigz muszg jeszcze roz-
wigzac ten problem. Ze strategicznego
punktu widzenia w Progroup chodzi
nie tylko zwiekszanie wydajnosci
procesow. Przede wszystkim chodzi

o to, aby praca byla elastyczna i nowo-
czesna dla pracownikow.

Zaangazowanie pracownikow

Aby przejscie na korzystanie z Al

bylo jak najbardziej bezproblemowe,
Progroup zapewni pracownikom
specjalistyczne wsparcie. Poza umie-
jetnosciami technicznymi otrzymuja
oni réwniez pewnos¢, ze sami beda
czescig tej nowej, cyfrowej przysztosci.
,Postrzegamy to jako istotng czesc
catego procesu, aby zmniejszyc strach
przed kontaktem” — podkresla Har-
mann. ,Pracownicy zrozumiejg, ze

Al jest narzedziem, ktore ich wspiera
w codziennej pracy“ Asystent oparty
na Al jest przyktadem tego, jak cyfry-
zacja zmienia Swiat pracy. Mimo
wyzwan rozwoj ten oferuje ogromne
mozliwosci dla przysziosci pracy.

Po drodze moze pojawic sie kilka prze-
szkdd. Jednak dzieki odpowiedniemu
planowaniu i otwartosci na potrzeby
pracownikéw Progroup z powodze-
niem uksztattuje te zmiany. Przysztoscé
pracy w Progroup wyglada obiecu-
jaco —i dopiero sie zaczyna.

Mission 39



ROZDZIAL

roza

w ktd
techno

naszg zo
ich zrozu

Al zmieni to
bycie cztowie
zycie w rodzinie
komunikowanie s
sobg?*“

Sherry Turkle, s
i profesorka
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Al MOZE ZMIENIG ZASADY GRY - NIE MOZE
JEDNAK MYSLEC ZA NAS.

Triumf sztucznej inteligencji oferuje rodzinnym firmom

z branzy opakowan ogromne mozliwosci. Dyrektor Vinzenz
Heindl stworzyt Professionals Academy - platforme, na
ktérej omawiany jest szeroki zakres pytan i pokazywane sa
interesujagce mozliwosci zastosowan nie tylko w zakresie

Al. Opowiada sie on za bliska, oparta na zaufaniu wspétpra-

ca miedzy sredniej wielkosci firmami rodzinnymi z branzy
opakowan w celu wspolnego ksztattowania rynku. Jest
przekonany o tym, ze: Al kryje w sobie ogromny potencjat
dla branzy i ludzi, ktérzy ja ksztattuja.

Panie Heindl, gtéwnym tematem
tegorocznego kongresu Professio-
nals Academy w pazdzierniku jest
sztuczna inteligencja (Al). Co pana
skionito do wybrania wtasnie tego
tematu?

Vinzenz Heindl: Ten temat nie jest
nowoscig w branzy. Aby Al byta sku-
teczna, musi uczy¢ sie na podstawie
duzych ilosci danych. Duza ilos¢
danych jest juz generowana, prze-
twarzana i analizowana w wiekszosci
firm. Ostatnio wraz z blyskawicznym
rozwojem duzych modeli jezykowych
ponownie rozgrzat sie dyskurs na
temat sztucznej inteligencji. Rosngce
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wykorzystanie Al niesie ze sobg réw-
niez konkretne wyzwania. Jak firmy
rodzinne radzg sobie z oceng, podej-
mowaniem decyzji i wdrazaniem
sztucznej inteligencji? W jaki sposéb
mozna budowac zaufanie do Al i jakie
wymagania z tego wynikajg? JesteSmy
zobowigzani do wspierania naszych
pracownikéw w korzystaniu z nowych
narzedzi. Dlatego wiasnie poswie-
camy czas temu zagadnieniu na tego-
rocznym PAC.

Mowi pan, ze Al nie jest nowoscia
w branzy. Jakie nowe mozliwosci
widzi pan w zwigzku z obecnym
impulsem rozwojowym?

Generatywna sztuczna inteligencja
umozliwia wykorzystywanie mozli-
wosci sztucznej inteligencji rowniez
osobom, ktére nie sg programistami.
Mozna uzyskac dostep do catej wiedzy
Internetu w ciggu kilku sekund, mozna
wizualizowaé pomysty oraz pisac i
testowac aplikacje — to tylko kilka moz-
liwosci. Na przyktad mozna by byto
wykorzystac Al do opracowania inno-
wacyjnych i spersonalizowanych roz-
wigzan opakowaniowych w przysztosci.
W tym celu zdjecia produktéw i inne
informacje o produkcie, trasy trans-
portu i warunki transportu nalezatoby
wprowadzi¢ do systemu, a nastepnie
Al okreslitaby idealny produkt.



To brzmi bardzo kuszaco, ale czy
rzeczywiscie sg do tego potrzebne
aplikacje Al? Mozna to réwniez
rozwigzaé¢ za pomoca konwencjo-
nalnych algorytmoéw.

Z pewnoscig mozna uwzglednic te
wymagania w algorytmach i stwo-
rzy¢ na ich podstawie program lub
oprogramowanie. To jednak zajetoby
bardzo duzo czasu i przewaznie pro-
wadzitoby do przewidywalnych rezul-
tatéw. Z drugiej strony rozwigzania
Al moga przetwarzac ogromne ilosci
danych, uczy¢ sie na ich podstawie i
iteracyjnie zbliza¢ sie do najlepszego
rozwigzania. Potrafig znalez¢é nowe,

nieprzewidywalne podejscia, ktére daja
firmom znaczaca przewage innowa-
cyjna. Najwazniejszg podstawg tego s3
dane - jak najwiecej istotnych danych,
jak to tylko mozliwe.

Duze koncerny maja jednak pod
tym wzgledem wyrazng przewage
nad firmami rodzinnymi.

To sie po czeSci zgadza, poniewaz im
wieksze struktury firmowe, tym wiecej
dostepnych danych. Nie chodzi jednak
tylko o ilos¢ danych, lecz takze o ich
jakosé. Jednoczesnie jest to dla nas
ogromna szansa: dzieki scistej wspot-
pracy mozemy nie tylko wprowadzac

srodki zaradcze — wiedza wielu $red-
nich firm jest szersza, a w niektérych
przypadkach glebsza niz korporacji. W
najlepszym przypadku ta wspoétpraca
wykracza poza inteligencje sieciows,
czyli wymiane pomysiéw i najlepszych
praktyk. Potrzebna jest wymiana
konkretnych danych, ktérymi mégiby
zarzadzac powiernik, aby kazdy z
partneréw mogt mie¢ pewnos¢, ze
jego dane sg bezpieczne. Logika oceny
oparta na systemach Al zostalaby
dostarczona przez nas. Wiedza zdo-
byta w ten sposéb mogtaby przyniesé
korzysci catej spotecznosci i trwale
wzmocni¢ pozycje rynkowg wszystkich
zainteresowanych.

Emotion 43




Jak pan ocenia gotowos$¢ do
wykonania tego kroku?

Bedziemy omawiac ten temat na
naszym kongresie i podkreslimy, ze z
naszego punktu widzenia wspotpraca
jest niezbednym krokiem. Najwaz-
niejsza podstawa do tego jest dostepna:
zaufanie i zrozumienie, Ze na ksztatt
rynku mozemy wptywac tylko razem.
Dlatego wlasnie nadszed! wlasciwy
czas, aby zajac sie tym zagadnieniem
i wzmocnié swojg pozycje w diuzszej
perspektywie przez silne partnerstwa.
W naturze byloby to okreslane jako
inteligencja roju - jednostka wykorzy-
stuje site i inteligencje grupy. Idziemy
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,Sztuczna
inteligencja
oferuje nam
ogromne
mozliwosci
1 moze byc
waznym
czynnikiem
zmieniajagcym
zasady gry.”

Vinzenz Heindl

o jeden krok do przodu: uwzgledniamy
nie tylko empiryczng wiedze ludzi, lecz
takze cyfrowg wiedze danych.

Jakie mozliwosci wynikaja z tego?

Mniejsze firmy sg bardzo blisko rynku,
s3 w bliskiej wymianie ze swoimi
klientami, rozumiejg ich wyzwania i
potrzeby, a w wiekszosci przypadkow
maja z nimi osobistg relacje. Dzieki
temu s3 w stanie opracowywac inte-
ligentne rozwigzania opakowaniowe,
ktore trafiajg idealnie w wymagania
klientéw. Po polaczeniu tej wiedzy ilos¢
ijakos¢ danych bedzie znacznie wyzsza
niz w przypadku duzych koncernéow.
To natomiast oznacza, ze systemy Al
mogg uczyc sie szybciej i osiggac ukie-
runkowane wyniki. Al oferuje nam
wiec ogromne mozliwosci i moze by¢
waznym czynnikiem zmieniajgcym
zasady gry.

Jaka role odgrywa w tym
Professionals Academy?

W pierwszej kolejnosci nalezy zwiek-
szy¢ sSwiadomosc na ten temat wsréd
wszystkich zainteresowanych. Na przy-
ktad w ramach kongresu. Przygotowu-
jemy wiedze ekspercka w taki sposob,
aby byta ona zrozumiata dla wszystkich
i aby wynikaty z niej konkretne impli-
kacje dla dziatan. Nie ograniczamy

sie przy tym tylko do aspektéw tech-
nicznych. Naszym celem jest pomoc
klientom w przygotowaniu ich firm do
stosowania Al we wszystkich istotnych
obszarach. Chodzi w tym réwniez o
pytania o to, jak inteligentnie ustruk-
turyzowac dane, jak zintegrowac temat
organizacyjnie, jak pokonac opér i
niecheé, jaka role odgrywamy jako wia-
Sciciel lub rodzina wlascicieli oraz jakie
kompetencje techniczne i emocjonalne
s3 potrzebne.

Jaka powinna by¢ rola rodzin
wtascicieli?

W firmach rodzinnych typowe jest
wyrazne zaangazowanie oséb kieruja-
cych firmg w skuteczne wprowadzanie
nowych technologii do organizacji.
Kierownictwo tworzy warunki ramowe,
zakresy odpowiedzialnosci, rozdziela



kompetencje decyzyjne i oferuje pra-
cownikom konkretne wsparcie. Celem
powinno by¢ ustanowienie prawdziwej
interdyscyplinarnej spotecznosci
innowacji o bardzo zréznicowanych
kwalifikacjach dla firmy.

Jakie sa te kwalifikacje?

Najpierw nalezy zda¢ sobie sprawe

z tego, Ze sztuczna inteligencja nie
moze i nie powinna mysle¢ za nas.
Dlatego eksperci techniczni w firmie
nadal odgrywaja decydujaca role. To
oni oceniajg i interpretujg wyniki AL
Sporzadzajg ocene wptywu dla firmy.
I odpowiadajg na pytania, na ktore
Al nie moze odpowiedziec.

We wspotpracy z systemami opar-
tymi na Al poza umiejetnosciami
technicznymi coraz wazniejsze beda
umiejetnosci komunikacyjne i roz-
wigzywania problemoéw, kreatywnosé
i zdolnos¢ do refleksji, ktére umoz-
liwiajg spontaniczne reagowanie na
problemy w przysztosci. Radzenie
sobie z systemami Al bedzie wykraczac
poza sam rozwdj i bedzie wykorzy-
stywane na co dzien w pracy. Zamiast
tego staniemy sie¢ trenerami sztucznej
inteligencji, poniewaz w przeciwien-
stwie do konwencjonalnych techno-
logii stale ewoluuje przez interakcje

z uzytkownikami.

Kadra kierownicza musi zapewnic
sprawng komunikacje fachowg i
interpersonalng, wlasciwg dynamike
zespotu i plynng oraz zorientowang
na cel wspolprace miedzy zespotami
o wysokim potencjale.

To prawdziwe wyzwanie.

Zgadza sie, i do tego wielowarstwowe.
Z jednej strony trzeba zapewnic, aby
sztuczna inteligencja byla zintegro-
wana nie tylko technicznie, lecz takze
W sensowny sposob strategicznie.
Oznacza to jasne cele i dlugotermi-
nowag wizje wspomagania rozwoju
firmy przez sztuczng inteligencje.
Musimy réwniez przygotowaé naszych
pracownikéw na zmiany, poniewaz

Al zmienia istniejgce procesy pracy.
Konieczne sg ukierunkowane szkolenia

Wyptywamy na nowe wody: jezeli Srednie firmy z branzy opakowan rozpoczna pro-
ces transformaciji juz teraz, beda mie¢ najwieksza szanse na poprawienie swojej
pozycji rynkowej.

,Sztuczna
inteligencja
nie moze
myslec za
nas”

Vinzenz Heindl

w celu uzyskania akceptacji i nie-
zbednego know-how. Jakos¢ i ochrona
danych to podstawowe elementy,
ktérymi musimy sie zajaé, poniewaz
Al nie moze funkcjonowac bez danych
wysokiej jakosci, a jednoczesnie nie
mozemy dopuscic do ostabienia
zaufania klientéw i partnerow.
Musimy opanowac te wyzwania, aby
aktywnie ksztaltowac transformacje.

Transformacja to dobre stowo klu-
czowe. Jak bedzie sie zmienia¢
branza opakowan w ciagu najbliz-
szych kilku lat?

Jesli poréwnamy branze opakowan z
innymi segmentami rynku, takimi jak
branza motoryzacyjna czy budowa
maszyn, zobaczymy, Ze mozemy wyko-
rzysta¢ ogromny potencjat nawet
przez sama konsekwentng cyfryzacje.
Jednym z przykladow jest pozyski-
wanie danych z maszyn. Czesto do tego
celu nadal sg stosowane ulotki i listy
Excela. Musimy wiec najpierw stworzyc
podstawy pod wykorzystanie sztucznej
inteligencji przez konsekwentng
cyfryzacje. Wtedy bedziemy mieli
najwieksze szanse na dalszg poprawe
naszej pozycji rynkowej. To wazne,
abysmy wspdlnie rozpoczeli ten proces
transformacji juz teraz.

Emotion 45



TWORGCY )
ERAYVS/ZEOSE

Innowacje nalezg do DNA firmy Progroup. Dlatego najnowsze technolo-
gie i sztuczna inteligencja maja szczego6lna wartosé. Troje pracownikéw
Progroup daje wglad w swoje ekscytujace projekty, z ktérymi wyruszaja
w przysztosé.

Ekonomistka biznesowa i menedzerka ds. procesow .o

... powodach, dla ktérych chetnie pracuje w Progroup

Przed dotgczeniem do Prog.rglp w 2018 roku pracowatam dla
amerykarnskich firm notowanych na gietdzie. Firmy te byly zalezne od
trendéw gietdowych. W Progroup natomiast realizujemy dtugotermi-
nowa i zrdwnowazona strategie. Przekonuje mnie takze integracyjne
podejscie firmy. Wszyscy iajg sie na wiekszej perspektywie. A po
trzecie doceniam ambicjﬁego dazenia do innowagiji.

... mozliwosci wykorzystania Al w jej obszarze
odpowiedzialnosc
W obszarze administ
zajmuja wiele zasobc
obowigzkéw musze 2
wydajniej osiggnac zal
sie w wigkszym stopniu n
dzigki wsparciu nowoczes|
inteligentne systemy pytan i odpow
»boty”.

nym istniejg nadal pewne procesy, ktére
ardzo duzo czasu. W ramac

a, rozmawiato

a nich procesy
eba znalez¢ nowe
wspotpracownikéw
ac swoje umiejetnosci
ocesow zmian w mojej roli.

hlizotorko




O O O Christophe Haessig O

Konstruktor maszyn i menedzer ds. innowacji méwi o ...

... powodach, dla ktérych od 1993 roku chetnie pracuje w Progroup
Zaczynatem na obstudze rol. Panowata wéwczas atmosfera przetomu. Wpraw-
dzie zadania sie zmienity, lecz pozostata przestrzen na innowacje. Dlatego
przez ponad trzy dekady pracy w Progroup nigdy sie nie nudzitem i nigdy nie
szukatem innej pracy.

... SWojej pracy jako menedzera ds. innowacji

Od 2021 roku pracuje na tym stanowisku. Aby rozwija¢ innowacje, w Progroup
potrzebna jest wiedza ze wszystkich dziatéw. Dzieki spotecznosciom innowa-
cji stworzyliSmy skuteczna sie¢ stuzaca wymianie w catym koncernie. Jako
menedzer ds. innowacji oceniam pomysty, sprawdzam pod katem wykonal-
nosci i optacalnosci oraz ustalam priorytety.

... innowacji, z ktérej jest szczegolnie dumny

Produkty Next Generation. Profile walca ryflowanego, ktéry jest sercem linii

produkciji tektury falistej, zostaly opracowane w taki sposéb, abysmy mogli

optymalnie przetwarzac za jego pomoca lekkie i superlekkie papiery. Zaleta:
osiggamy taka sama wytrzymatosé przy uzyciu mniejszej ilosci surowcow.

... wyzwaniach w zarzgdzaniu innowacjami

Rozpoznanie i zidentyfikowanie odpowiednich ofert dla Progroup wsréd
licznych mozliwosci dostepnych na rynku jest duzym wyzwaniem. Skupiam sie
przy tym na tym, aby zapewni¢ Progroup pozycje lidera technologicznego. Al
bedzie odgrywac wazna role w tym procesie.

Jajuald

N\

Inzynier przemystowy i szef Competence Center Energy méwi o ...

» powodach, dla ktérych zdecydowat si¢ na Progroup

Od marca 2022 roku pracuje szej elektrowni waste-to-energy
Progroup w Eisenhiittenstadt. Jestem pod wrazeniem dynamiki i rozwoju
tej rodzinnej firmy. Podoba mi sie réznorodnos¢ i ztozono$¢é moich zadan
zwigzanych z ochrong zasobéw w obszarze energetycznym. Obejmuja one
zaréwno strategie dekarbonizacji, jak elektrownie na paliwa zastepcze,
ktére budujemy i eksploatujemy.

... projektach, nad ktérymi aktualnie pracuje

Obecnie gtéwnym zadaniem jest opracowanie strategii energetycznej

razem z zarzadem i Biurem Strategii. Progroup wybrata dla siebie ambitne

cele: chcemy by¢ neutralni pod wzgledem emisji CO2 do 2045 roku.

Razem z zespotem dalszych ekspertéw analizujemy mozliwe kierunki dzia-
i ¢ zliwi iggniecie tych celéw. Biore r6

Mocors
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PROGROUP PYTA -
DZIEWCZETA
ODPOWIADAJA

WAZNE

Chciatabym sie regularnie ksztatci¢ i otrzymywac
wsparcie dla moich mocnych stron.

N Chciatabym mie¢ elastyczne godziny pracy.
Chciatabym méc pracowaé z dowolnego
miejsca na Swiecie i nie potrzebuje statego

stanowiska pracy.

Potrzebuje statego stanowiska pracy i
chciatabym nalezec¢ na state do zespotu.

Chciatbym miec¢ szefa-kobiete.

NIEWAZNE

nZespot, w ktorym cheiatabym pra-
cowai, powinien byc otwarty na
nowodci, wepierajacy i akceptujacy.”
Mane, 15 lat




M Tak, poniewaz podsba mi sig ) ‘P

programowanie i cheg <ie go lepief
nauczyé. ® ’
Kim, 14 lak

a Nie, poniewaZ nie umiem sobie wiele X
wyobraz-ic na ten temat.
CIVIQ., 11 /Rf \
]es‘tem bardzo dobra z informatyki

~ | i mam fez zdolnodei manvalne, wige
moge cobie to wyobrazic.

Nesnin, 15 lat

. pomaga mi, gdy nie moge
czeqoé zrobié cama.
Mila, 1z lat r
ﬁ

N ¢
. to nowy femat | nie jestem

w stanie 40 voehie.

Adina, 13 lat

Nie i mnie to nie inferesuje. - —) Nie, ale ohomlnhm dowie-

Zoe, 5 lat dzlee sie Wigoe),
Tomina, 12 lat
U‘ Tk, uz-ywam ChatGPT do 22 ) Nie reqularnie, ale prébowatam
prezentac). Juz ChatGPT.
Ophelia, 13 lat varla, I lak

Komputer
stacjonarny PC

L

Inne
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Perspektywy
2025

W nastepnym wydaniu magazynu PROfil skupimy sie na temacie ,,Power”. Jest to energia,
ktéra nam pomaga w pokonywaniu wyzwan i osiaganiu sukceséw. Piszemy o kreatywnej
sile madrych gtéw i mocy twérczej liderow firmy, o zapale potrzebnym do realizacji duzych
projektow i sile innowacyjnosci, ktéra ksztattuje naszg przysziosé. Zapraszamy do odkry-
cia, jak wspolnie z klientami i pracownikami uwalniamy najwyzszg wydajnos¢ i inspirowa-

nia sie skoncentrowana sita, ktéra napedza nas wszystkich.

Wiecej na ten temat bedzie mozna
przeczytac jesienig 2025 roku.
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